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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan digitalisasi telah membawa perubahan signifikan
terhadap pola konsumsi masyarakat, termasuk dalam industri food and beverage
(F&B). Media sosial, khususnya Instagram, kini berperan penting dalam
membentuk tren dan gaya hidup baru, menjadikan coffee shop tidak sekadar tempat
menikmati kopi, tetapi juga ruang sosial dan sarana ekspresi diri. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi dan membandingkan strategi branding yang
diterapkan oleh coffee shop premium di Surabaya melalui platform Instagram,
dengan fokus pada tiga objek penelitian, yaitu Drama coffee, Alura coffee, dan
Coffee At Louis. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada informan
yang berperan dalam bidang pemasaran dari masing-masing coffee shop. Analisis
data dilakukan menggunakan teori Customer-Based Brand Equity (CBBE) yang
dikembangkan oleh Keller. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga coffee shop
berhasil membangun ekuitas merek yang kuat melalui penerapan strategi branding
sesuai kerangka CBBE Keller. Persamaan strategi terletak pada konsistensi identitas
merek dan pemanfaatan media sosial sebagai sarana utama komunikasi visual dan
emosional dengan konsumen. Sementara itu, perbedaan strategi tampak pada
penentuan brand positioning dan gaya komunikasi yang disesuaikan dengan
karakteristik target pasar masing-masing.

Kata Kunci: Branding, Coffee Shop, Instagram, CBBE Keller, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

The rapid development of technology and digitalization has significantly
transformed consumer behavior, including within the food and beverage (F&B)
industry. Social media, particularly Instagram, plays a crucial role in shaping new
trends and lifestyles, making coffee shops not merely places to enjoy coffee but also
social spaces and channels of self-expression. This study aims to identify and
compare the branding strategies implemented by premium coffee shops in Surabaya
through the Instagram platform, focusing on three cases: Drama coffee, Alura
coffee, and Colffee At Louis. This research employs a qualitative approach with data
collected through in-depth interviews with marketing representatives from each
coffee shop. The analysis is based on Keller'’s Customer-Based Brand Equity
(CBBE) model. The results show that all three coffee shops successfully build strong
brand equity by applying branding strategies aligned with Keller's CBBE
framework. The similarities lie in the consistency of brand identity and the effective
use of social media as a primary channel for visual and emotional engagement with
consumers. Meanwhile, the differences appear in how each coffee shop develops
unique brand positioning and communication styles tailored to their respective
target markets.

Keywords: Branding, Coffee Shop, Instagram, Keller s CBBE, Marketing Strategy
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