
 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 

Beirdasarkan hasil peingujian deingan meinggunakan meitoide i  pe inde ikatan 

Partial Leiast Squarei  (PLS) teirkait deingan Peingaruh Brand Imagei  dan Proiduct 

Quality Teirhadap Purchasei  Deicisioin Azarinei  Sunscreie in di Koita Surabaya, dapat 

diambil keiputusan seibagai be irikut : 

1. Brand imagei  beirko intribusi teirhadap Purchasei  Deicisioin pada proiduk sunscreiein 

Azarinei. Hal ini meinunjukkan bahwa keibeirhasilan Azarinei  dalam me imbangun 

citra meireik meilalui strateigi digital markeiting, koilaboirasi deingan influeinceir, dan 

nilai keibeirlanjutan juga meimpeirkuat loiyalitas koinsumein muda teirhadap 

proiduknya. 

2. Proiduct Quality beirkointribusi te irhadap Purchasei  Deicisioin pada proiduk 

sunscreiein Azarinei. Hal ini meinunjukkan bahwa peinggunaan bahan baku 

deingan kualitas yang baik dan teilah teirse irtifikasi BPOiM akan meinghasilkan 

proiduk yang baik pula. Seihingga, meinjadikan Sunscreiein Azarinei  seibagai 

simboil peirawatan kulit moideirn yang seisuai deingan keibutuhan dan gaya hidup 

Gein Z. 

5.2. Saran 

 

Meirujuk pada keisimpulan yang teilah dipaparkan pada bagian seibeilumnya, pe inulis 

meingajukan beibeirapa saran atau peirtimbangan untuk peingeimbangan seilanjutnya 

yaitu se ibagai beirikut : 
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1. Untuk meimpeirkuat Brand Imagei, peirusahaan Azarinei  seibaiknya 

meilakukan strate igi koimunikasi untuk meimpeirtahankan peingakuan 

(reicoignitioin) meilalui me idia digital yang digeimari Gein Z, seipeirti TikToik 

dan Instagram, deingan kointein eidukatif dan inte iraktif yang meinoinjoilkan 

keiaslian seirta manfaat proiduk agar dapat me injaga Keiputusan peimbeilian 

koinsumein. 

2. Teirkait variabeil Proiduct Quality, peirusahaan dapat me injaga daya tahan 

(durability) proiduk Azarinei  me ilalui peinggunaan bahan baku deingan 

kualitas yang baik dan teilah teirseirtifikasi BPOiM guna meinghasilkan proiduk 

yang baik pula. Hal ini beirtujuan guna meiningkatkan Keiputusan peimbe ilian 

koinsumein yang maksimal. 

3. Peineiliti beirikutnya disarankan untuk meimpeirluas variabeil peineilitian 

deingan meinambahkan faktoir lain seipeirti brand trust, soicial meidia 

markeiting, atau coinsumeir eixpeirieincei  agar dapat meimbeirikan gambaran 

yang leibih koimpreiheinsif me ingeinai ke iputusan pe imbeilian proiduk skincarei  

loikal. Seilain itu, peine ilitian dapat dilakukan pada seigmein usia lain di luar 

Gein Z untuk meilihat apakah peingaruh Brand Imagei  dan Proiduct Quality 

koinsistein pada keiloimpoik koinsumein yang beirbeida. 
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