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PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT QUALITY TERHADAP
PURCHASE DECISION AZARINE SUNSCREEN

DI KOTA SURABAYA

Oleh :

ANISA SETYO WARDANI
21012010400/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Azarine Sunscreen di Kota
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuisoner secara daring. Sampel penelitian ditentukan
dengan metode purposive sampling, yaitu 96 responden yang pernah membeli dan
menggunakan produk Azarine Sunscreen di Kota Surabaya. Analisis data dilakukan
dengan metode Structural Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek dan Kualitas Produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Temuan
ini menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut berperan penting dalam

meningkatkan minat konsumen untuk membeli produk Azarine Sunscreen.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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