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ABSTRAK 

Industri telekomunikasi sering ditandai dengan persaingan sengit antar 

provider. Brand Image dan Digital Marketing berperan memengaruhi keputusan 

konsumen. Studi berikut dimaksudkan menganalisis dampak Brand Image dan 

Digital Marketing pada keputusan pembelian layanan provider IndiHome di 

wilayah Sidoarjo. Pendekatan penelitian yang diterapkan adalah kuantitatif, 

melibatkan distribusi kuesioner pada 97 responden pengguna IndiHome di 

Sidoarjo. Olah data dilaksanakan dengan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan basis Partial Least Squares (PLS) guna mengevaluasi keterkaitan 

antara variable-variable tersebut. 

Temuan penelitian mengungkapkan Brand Image memberikan dampak 

positive serta bermakna dalam keputusan konsumen saat membeli layanan 

IndiHome. Indicator yang menunjukkan loading factor tertinggi adalah 

pandangan bahwa IndiHome diakui secara luas dan dianggap sebagai penyedia 

internet yang unggul. Selain itu, Digital Marketing juga berkontribusi signifikan 

dalam mendukung keputusan pembelian, dengan efektivitas komunikasi dan 

promosi produk melalui platform digital menjadi faktor penentu. Model 

penelitian mampu menjelaskan 78% variansi keputusan pembelian, 

menunjukkan kekuatan pengaruh kedua variable bebas tersebut. 

Penelitian ini merekomendasikan perusahaan untuk terus memperkuat 

Brand Image dan mengoptimalkan pemanfaatan Digital Marketing sebagai 

strategi utama dalam mempertahankan dan meningkatkan basis pelanggan. 

Pengembangan platform digital yang responsif serta pemberdayaan media sosial 

diyakini dapat memperkuat interaksi dengan konsumen dan meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Temuan ini diharapkan menjadi referensi strategis bagi 

pengelola IndiHome dan pelaku industri telekomunikasi dalam menghadapi 

dinamika pasar yang semakin kompetitif. 

Kata Kunci : Brand Image, Digital Marketing, IndiHome, Keputusan Pembelian 

 

 


