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ABSTRAK 

Masyarakat modern sangat bergantung pada teknologi, di mana aplikasi 

perangkat lunak memainkan peran penting melalui UI dan UX. PT Telekomunikasi 

Indonesia, sebagai perusahaan teknologi terkemuka, berupaya meningkatkan 

kualitas desain produk digital mereka dengan menggunakan Legion Design System. 

Sistem ini adalah kumpulan komponen desain yang konsisten dan terstandarisasi 

untuk memastikan keseragaman dan efisiensi di seluruh produk digital Telkom. 

Telkom Design di Jakarta Pusat bertanggung jawab atas pengembangan ini, dengan 

fokus pada konsistensi desain dan kolaborasi antar tim. 

Tujuan dari PKL ini adalah untuk memastikan konsistensi dan efisiensi 

desain pada produk digital Telkom dengan pengembangan Legion Design System. 

Metode yang digunakan dalam pengujian ini adalah Heuristic Evaluation yang 

terdiri dari 10 prinsip evaluasi heuristik oleh Jacob Nielsen, serta Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) untuk memastikan aksesibilitas komponen 

desain. Proses pengujian dilakukan secara menyeluruh pada berbagai komponen 

seperti tooltip, dialog, dan date picker dengan menggunakan Figma dan plugin, 

seperti Color Contrast untuk menguji standar aksesibilitas. 

Hasil dari pelaksanaan praktik kerja lapangan ini menunjukkan bahwa 

pengujian berkelanjutan dan iteratif pada setiap pembaruan desain dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna. Temuan menunjukkan adanya beberapa poin 

yang perlu diperbaiki dalam desain komponen untuk memenuhi standar 

aksesibilitas dan kualitas yang diharapkan. Selain itu, feedback pengguna yang 

dikumpulkan secara teratur memberikan masukan berharga untuk perbaikan 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: UI/UX, Legion Design System, Telkom Indonesia, Heuristic 

Evaluation, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). 
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