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ABSTRAK
EFEKTIVITAS JUMPA ARTIS “JEMPUT BOLA PELAYANAN
GRATIS” DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
KECAMATAN SEDATI KABUPATEN SIDOARJO

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Program Jumpa Artis
(Jemput Bola Administrasi Gratis) dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik
di Kecamatan Sedati, Kabupaten Sidoarjo. Program ini merupakan inovasi
pelayanan administrasi kependudukan yang menghadirkan layanan langsung ke
desa-desa untuk memudahkan masyarakat dalam mengurus dokumen seperti e-
KTP, Kartu Identitas Anak (KIA), dan Kartu Pencari Kerja.Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, serta mengacu
pada teori efektivitas Sutrisno yang mencakup lima indikator: pemahaman
program, ketepatan sasaran, ketepatan waktu, pencapaian tujuan, dan perubahan
nyata. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan delapan informan
yang terdiri dari pihak kecamatan, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, serta
masyarakat penerima layanan, dilengkapi dengan observasi dan dokumentasi.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Program Jumpa Artis cukup efektif dalam
meningkatkan aksesibilitas pelayanan administrasi kependudukan. Hal ini terlihat
dari peningkatan jumlah penerima layanan dari 100 orang pada tahun 2021 menjadi
160 orang pada tahun 2024, dengan tingkat kepuasan mencapai 90 persen. Program
ini berhasil menjangkau masyarakat yang memiliki keterbatasan akses menuju
kantor kecamatan, sehingga mampu mengurangi biaya dan waktu pengurusan
dokumen.Namun demikian, penelitian juga menemukan beberapa kendala, seperti
ketidaktepatan waktu pelaksanaan, koordinasi antar-instansi yang belum optimal,
keterbatasan sumber daya manusia dan sarana prasarana, serta pembaruan data
kependudukan yang masih kurang maksimal.Penelitian ini merekomendasikan
peningkatan kapasitas SDM, penambahan sarana prasarana pendukung,
pengembangan sistem informasi digital, serta penguatan koordinasi lintas sektor
untuk meningkatkan efektivitas program secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Efektivitas, Jumpa Artis, Layanan Jemput Bola, Pelayanan
Publik, Administrasi Kependudukan.
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ABSTRACT
Effectiveness of the “Jumpa Artis” Free Ball Pickup Service in Improving
Public Services in Sedati District, Sidoarjo Regency

This study aims to analyze the effectiveness of the Jumpa Artis Program (Free Ball
Pickup Service) in improving the quality of public services in Sedati District,
Sidoarjo Regency. The program represents an innovation in population
administration services by delivering direct, village-based services to facilitate
community access to essential documents such as e-KTP, Child Identity Cards, and
Job Seeker Cards. This research employs a qualitative approach with a case study
method and refers to Sutrisno’s effectiveness theory, which consists of five
indicators: program understanding, targeting accuracy, time accuracy, goal
achievement, and real change.Data were collected through in-depth interviews with
eight informants comprising district officials, Civil Registry Office representatives,
and service recipients supported by observations and documentation. The findings
indicate that the program is relatively effective in enhancing accessibility to
population administration services, as shown by an increase in service recipients
from 100 people in 2021 to 160 people in 2024, alongside a satisfaction rate of 90
percent. The program has successfully reached communities with limited access to
district offices, thereby reducing both costs and processing time.Despite these
achievements, several obstacles remain, including delays in implementation,
insufficient inter-agency coordination, limited human resources and infrastructure,
and inadequate population data updates. The study recommends strengthening
human resource capacity, increasing infrastructure support, developing digital
information systems, and enhancing cross-sectoral coordination to ensure
sustainable improvement in program effectiveness.

Keywords: Effectiveness, Jumpa Artis, Ball Pickup Service, Public Service,
Population Administration.
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