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ABSTRAK

PENGARUH BRAND SATISFACTION, BRAND PASSION DAN
BRAND TRUST TERHADAP BRAND EVANGELISM AVOSKIN BEAUTY
DI KALANGAN GEN Z KOTA SURABAYA

Oleh:

Reni Jayanti
21012010237/FEB/EM

Pesatnya pertumbuhan industri skincare di Indonesia membawa perubahan
gaya hidup, seperti menjadikan perawatan kulit sebagai kebutuhan utama. Selain
itu, ketatnya persaingan antar merek skincare lokal dan global, membuat merek
harus bekerja ekstra untuk mempertahankan keberlanjutannya. Memahami
Generasi Z sebagai target pasar utama merupakan hal penting yang harus
diperhaikan merek, khususnya pada bagaiman mereka menjadi pelanggan yang
loyal dan dengan suka rela memberikan rekomendasi kepada orang lain.

Penelitian menerapkan metode pendekatan kuantitatif, yakni metode purposive
sampling melalui non-probability sampling yang melibatkan 105 sampel Generasi
Z berusia 18-28 tahun, berdomisili di Surabaya, rutin menggunakan produk
Avoskin selama 6 bulan dan aktif dalam media sosial, yang nantinya dianalisis
dengan metode SEM berbasis Partial Least Square (PLS) menggunakan software
SmartPLS.

Hasil analisis menjelaskan jika; Brand Satisfaction, Brand Passion, dan Brand
Trust, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Evangelism.

Kata Kunci: Brand Evangelism; Brand Passion; Brand Satisfaction;

Brand Trust.
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