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ABSTRAK

Perdagangan bebas di Indonesia saat ini memberikan keinginan masyarakat yang
ingin memperbaiki penampilan menjadikan peluang perdagangan kosmetik.
Namun, kurangnya pengetahuan pelaku usaha mendaftarkan izin edar produknya
menyebabkan masih banyaknya kosmetik Tanpa Izin Edar. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana implementasi program pendampingan Jatim Glowing
oleh BBPOM Surabaya kepada pelaku usaha kosmetik. Metode penelitian yang
digunakan ialah deskriptif kualitatif yang dianalisis menggunakan teori
implementasi menurut Van Metter & Van Horn (1975) dalam Agustino (2022), yang
memiliki 6 indikator yakni ukuran dan tujuan kebijakan, sumber daya, karakteristik
agen pelaksana, sikap atau kecenderungan (dispotition) para pelaksana, komunikasi
antar organisasi dan aktivitas pelaksana, lingkungan ekonomi, sosial, dan politik.
Hasil penelitisan menyatakan bahwa BBPOM Surabaya dalam implementasi
program pendampingan Jatim Glowing dengan cukup baik yaitu pada ukuran dan
tujuan kebijakan telah mengacu pada peraturan terkait. Pada indikator sumber daya
telah dilaksanakan cukup baik, namun terdapat hambatan pada kuantitas sumber
daya manusia yang terbatas. Pada indikator karakteristik agen pelaksana telah
dikatakan cukup baik dengan adanya pelatihan dan bimbingan kepada para
fasilitator. Pada indikator sikap atau kecenderungan (dispotition) sudah dikatakan
cukup baik dengan adanya sikap positif dari para fasilitator. Pada indikator
komunikasi antar organisasi dan aktivitas pelaksana sudah dikatakan cukup baik
dalam percepatan informasi. Kemudian pada indikator lingkungan ekonomi, sosial,
dan politik sudah dikatakan cukup baik, dibuktikan dengan adanya keterlibatan
UMKM kosmetik, adanya solusi terkait pendanaan, serta adanya dukungan dari
lembaga lain.

Kata kunci: Implementasi; Pendampingan; Jatim Glowing; UMKM Kosmetik
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ABSTRACT

Free trade in Indonesia today has encouraged peoples desire to improve their
appearance, creating opportunities in the cosmetics trade. However, the lack of
knowledge among business actors regarding the registration of product distribution
permits has resulted in the continued circulation of cosmetics without distribution
permits. This study aims to examine the implementation of the Jatim Glowing
assistance program by BBPOM Surabaya for cosmetic business actors. The
research method employed is descriptive qualitative, analyzed using the policy
implementation theory proposed by Van Meter and Van Horn (1975) as cited in
Agustino (2022), which consists of six indicators: policy standards and objectives,
resources, characteristics of implementing agencies, disposition or attitudes of
implementers, inter-organizational communication and implementation activities,
and the economic, social, and political environment. The results of the study
indicate that BBPOM Surabaya has implemented the Jatim Glowing assistance
program fairly well. In terms of policy standards and objectives, the implementation
has referred to relevant regulations. The resource indicator has been implemented
adequately; however, there are obstacles related to the limited quantity of human
resources. The characteristics of implementing agencies are considered fairly good,
as evidenced by training and guidance provided to facilitators. The disposition or
attitudes of implementers are also considered fairly good, reflected in the positive
attitudes  of the facilitators. Inter-organizational ~communication and
implementation activities have been carried out fairly well, particularly in
accelerating information dissemination. Furthermore, the economic, social, and
political environment indicators are considered fairly good, as demonstrated by the
involvement of cosmetic MSMEs, the availability of solutions related to funding,
and support from other institutions.

Keywords: Implementation, Mentoring, Jatim Glowing, Cosmetic MSMEs
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