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ABSTRAKSI

Dewasa ini, keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya tentu
tidak bisa dilepas dari kinerja karyawan. Dari perihal tersebut, seharusnya
perusahaan dapat memahami pentingnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang
berada di perusahaan karena mereka semua bersinergi untuk mencapai tujuan yang
ingin dicapai perusahaan. Atas dasar tersebut penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Pelatihan, Gaya Kepemimpinan, Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Akuntansi Dan Keuangan Pada Kantor Pos
Indonesia Cabang Utama Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasinya ialah seluruh
karyawan di Kantor Pos Cabang Utama Surabaya pada divisi Akuntansi Dan
Keuangan yang berjumlah 55 orang. Pengambilan sampel yakni sampling jenuh
dengan menjadikan seluruh populasi sebagai responden. Skala yang digunakan
dalam penelitian ini adalah skala ordinal dengan metode likert. Teknik
pengumpulan data adalah dengan wawancara dan kuesioner dengan menyebarkan
pernyataan secara langsung kepada responden. Lalu untuk teknik analisis data
menggunakan Partial Least Square (PLS) pengukuran outer model dan inner model.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan, gaya kepemimpinan
laissez-faire, dan disiplin kerja mampu mendukung pada meningkatnya kinerja
karyawan. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik dan efektif pelatihan,
gaya kepemimpinan laissez-faire, dan disiplin kerja yang dijalankan, maka kinerja
karyawan di Kantor Pos Cabang Utama Surabaya akan semakin baik

Kata Kunci : Disiplin Kerja; Gaya Kepemimpinan Laissez-Faire; Kinerja
Karyawan; Pelatihan
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