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ABSTRAK

Auwalur Rochmah, Pengaruh Brand Image dan Promosi di Tiktok Terhadap
Loyalitas Pelanggan Produk Skintific

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan
promosi di media sosial TikTok terhadap loyalitas pelanggan pada produk skincare
Skintific. Industri perawatan kulit mengalami pertumbuhan yang pesat, disertai
dengan meningkatnya tingkat persaingan antar merek, sehingga perusahaan perlu
menerapkan strategi pemasaran yang efektif untuk mempertahankan loyalitas
pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 100 responden yang merupakan pengguna dan pengikut produk
Skintific di TikTok. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan bantuan perangkat lunak Statistical Product and Service
Solutions (SPSS). Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari brand image
dan promosi di TikTok, sedangkan variabel dependen adalah loyalitas pelanggan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan promosi di TikTok
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, baik secara
simultan maupun parsial. Temuan ini mengindikasikan bahwa citra merek yang
kuat serta promosi TikTok yang efektif dan konsisten mampu meningkatkan
pembelian ulang, kepercayaan, dan komitmen pelanggan terhadap produk Skintific.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan
dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih optimal melalui penguatan
brand image dan pemanfaatan media sosial TikTok untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Brand Image, Promosi, Loayalitas Pelanggan
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ABSTRACT

Auwalur Rochmah, Pengaruh Brand Image dan Promosi di Tiktok Terhadap
Loyalitas Pelanggan Produk Skintific

This study aims to analyze the influence of brand image and promotion on
TikTok social media on customer loyalty to Skintific skincare products. The
skincare industry is experiencing rapid growth, accompanied by increasing levels
of competition between brands, so companies need to implement effective marketing
strategies to maintain customer loyalty. This study uses a quantitative approach
with a survey method of 100 respondents who are users and followers of Skintific
products on TikTok. The data analysis technique used is multiple linear regression
with the help of Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software. The
independent variables in this study consist of brand image and promotion on
TikTok, while the dependent variable is customer loyalty. The results show that
brand image and promotion on TikTok have a positive and significant effect on
customer loyalty, both simultaneously and partially. This finding indicates that a
strong brand image and effective and consistent TikTok promotion can increase
repeat purchases, trust, and customer commitment to Skintific products. This
research is expected to provide practical contributions to companies in designing
more optimal digital marketing strategies by strengthening brand image and
utilizing TikTok social media to increase customer loyalty sustainably.

Keywords: Brand Image, Promotion, Customer Loyalty
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