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ABSTRAK 

ESYA ANANTA RISKI TYANTI,  AGILE GOVERNANCE DALAM 

PENANGANAN KEKERASAN RUMAH TANGGA PADA DINAS 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK SERTA 

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA KOTA 

SURABAYA 

Kekerasan dalam rumah tangga (KDRT) masih menjadi isu sosial yang berkembang 

di Indonesia, yang secara signifikan memengaruhi kehidupan keluarga. Surabaya, 

salah satu kota terbesar di Indonesia, mengalami peningkatan kasus KDRT yang 

signifikan. Meskipun pemerintah dan organisasi masyarakat sipil telah berupaya, 

penanganan KDRT masih menghadapi tantangan, seperti respons birokrasi yang 

lambat, keterbatasan sumber daya manusia, dan kurangnya pemanfaatan teknologi 

dalam layanan pengaduan. Agile Governance menawarkan pendekatan yang adaptif 

dan responsif terhadap tantangan-tantangan ini. Awalnya digunakan dalam 

manajemen proyek perangkat lunak, kini diterapkan dalam tata kelola publik, 

dengan menekankan fleksibilitas, kolaborasi, dan peningkatan berkelanjutan. 

Pendekatan ini mengadvokasi respons cepat dan inovasi untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang dinamis, termasuk KDRT. Studi ini mengevaluasi 

implementasi Agile Governance dalam penanganan KDRT oleh Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DP3APPKB) Kota Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana birokrasi pemerintah daerah 

menerapkan prinsip-prinsip Agile untuk memberikan layanan yang lebih responsif 

dan efisien kepada korban KDRT. Prinsip-prinsip dari Purwanto yang dikaji 

meliputi: a) Value Proposition dengan metode Agility shift, b) Karakter pimpinan 

yang siap akan perubahan, c) Pendekatan citizen-centric, dan d) Investasi Sumber 

Daya Manusia. Temuan menunjukkan bahwa DP3APPKB Surabaya telah 

menerapkan Tata Kelola Agile secara parsial. Namun, penerapannya belum 

sepenuhnya optimal pada pendekatan citizen-centric dan dimensi investasi sumber 

daya manusia. 
Kata Kunci: Agile Governance, Pelayanan Publik, Kekerasan Rumah Tangga 
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ABSTRACT 

ESYA ANANTA RISKI TYANTI, AGILE GOVERNANCE IN MANAGING 

DOMESTIC VIOLENCE CASES AT THE SURABAYA CITY OFFICE OF 

WOMEN’S EMPORWEMENT, CHILD PROTECTION, POPULATION 

AND FAMILY PLANNING CONTROL 

 Domestic violence remains a growing social issue in Indonesia, 

significantly affecting family life. Surabaya, one of Indonesia's largest cities, has 

seen a notable rise in domestic violence cases. Despite efforts by government and 

civil society organizations, domestic violence handling still faces challenges, such 

as slow bureaucratic responses, limited human resources, and underutilized 

technology in complaint services. Agile Governance offers an adaptive and 

responsive approach to these challenges. Initially used in software project 

management, it is now applied in public governance, emphasizing flexibility, 

collaboration, and continuous improvement. This approach advocates for quick 

responses and innovation to address dynamic societal needs, including domestic 

violence. This study evaluates the implementation of Agile Governance in domestic 

violence handling by Surabaya’s Department of Women Empowerment and Child 

Protection (DP3APPKB). The research aims to assess how the local government 

bureaucracy applies Agile principles to provide more responsive and efficient 

services to domestic violence victims. Key principles of Purwanto explored include: 

a) Value Proposition with Agility Shift, b) Leadership readiness for change, c) 

Citizen-Centric Approach, and d) Human Resource Investment. The Findings 

indicate that DP3APPKB Surabaya has partially implemented Agile Governance. 

However, the application is not yet fully optimal on citizen centric approach and 

human resource investment dimension. 

Keywords: Agile governance, Domestic Violence, Public Service 
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