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ABSTRAKSI

Perkembangan media sosial telah mengubah pola komunikasi politik,
termasuk bagaimana pejabat publik berinteraksi dengan masyarakat. Salah satu
contohnya adalah penggunaan TikTok oleh Gubernur Jawa Timur, Khofifah Indar
Parawansa, yang menimbulkan berbagai respons dari netizen. Penelitian ini
berfokus pada fenomena penggunaan bahasa sarkasme dalam kolom komentar akun
TikTok @khofifah.official selama periode Mei—Juni 2025. Tujuan penelitian
adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis jenis-jenis sarkasme yang
digunakan netizen serta memahami makna implisit yang terkandung di dalamnya.

Metode yang digunakan adalah analisis isi kualitatif dengan pendekatan
directed content analysis menurut Hsieh & Shannon. Teori utama yang digunakan
adalah Computer Mediated Communication (CMC) serta teori bahasa sarkasme
Elisabeth Camp, yang membagi sarkasme ke dalam tiga kategori: proporsional,
ilokusi, dan leksikal. Data penelitian berupa komentar netizen yang dipilih secara
purposif dari berbagai unggahan konten Gubernur Jawa Timur selama periode
penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komentar netizen sarat dengan
ekspresi kritik dan sindiran melalui bahasa sarkasme. Tiga jenis utama sarkasme
ditemukan: sarkasme proporsional berupa pernyataan positif yang mengandung
makna kritik, sarkasme ilokusi yang beroperasi melalui tindak tutur tidak langsung,
serta sarkasme leksikal yang diekspresikan dengan permainan diksi bernada
menyakitkan. Secara implisit, komentar-komentar tersebut merefleksikan
kekecewaan, ketidakpuasan, dan skeptisisme publik terhadap kinerja dan citra
gubernur.

Penelitian ini menegaskan bahwa sarkasme netizen di TikTok tidak sekadar
bersifat hiburan, melainkan berfungsi sebagai bentuk partisipasi politik digital dan
sarana untuk mengekspresikan aspirasi masyarakat. Temuan ini memberikan
kontribusi bagi kajian komunikasi politik, khususnya dalam memahami dinamika
interaksi antara pejabat publik dan masyarakat di ruang digital. Selain itu, hasil
penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan strategis bagi pejabat publik
dalam merumuskan komunikasi politik yang lebih efektif dan responsif.

Kata Kunci: Sarkasme, Netizen, TikTok, Analisis Isi Kualitatif
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ABSTRACT

The development of social media has transformed patterns of political
communication, including how public officials interact with citizens. One example
is the use of TikTok by the Governor of East Java, Khofifah Indar Parawansa, which
has generated various responses from netizens. This study focuses on the
phenomenon of sarcasm in the comment section of the TikTok account
@khofifah.official during the period of May—June 2025. The purpose of this
research is to identify and analyze the types of sarcasm used by netizens and to
interpret the implicit meanings contained within their comments.

This study employs a qualitative content analysis method using the directed
content analysis approach proposed by Hsieh & Shannon. The theoretical
framework integrates Computer Mediated Communication (CMC) and Elisabeth
Camp’s theory of sarcasm, which categorizes sarcasm into three types:
propositional, illocutionary, and lexical. The data consist of purposively selected
comments from various TikTok posts of the Governor during the research period.

The findings reveal that netizens frequently express criticism and satire
through sarcastic language. Three dominant forms of sarcasm were identified:
propositional sarcasm, in which positive statements convey critical meaning;
illocutionary sarcasm, which operates through indirect speech acts; and lexical
sarcasm, which employs harsh or ironic word choices. Implicitly, these comments
reflect public disappointment, dissatisfaction, and skepticism toward the
governor’s performance and public image.

This study concludes that netizens’ sarcasm on TikTok is not merely for
entertainment but also functions as a form of digital political participation and a
medium for expressing public aspirations. The results contribute to the study of
political communication by deepening the understanding of interactions between
public officials and society in digital spaces. Moreover, the findings provide
practical insights for public officials in formulating more effective and responsive
communication strategies.

Keywords: Sarcasm, Netizens, TikTok, Qualitative Content Analysis
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