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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga modul yang
berjudul "Prosedur Analisis Piutang Pelanggan PDAM Giri
Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo Menggunakan
Pivot Table™ ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.
Modul ini disusun sebagai bagian dari Luaran Proyek Independen
MBKM Program Studi Akuntansi di Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Modul ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang
komprehensif mengenai prosedur analisis piutang pelanggan,
khususnya pada PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang
Driyorejo, dengan memanfaatkan alat analisis data seperti Pivot
Table. Pengelolaan piutang yang efektif sangat penting bagi
perusahaan dalam menjaga arus kas dan memastikan
keberlangsungan operasional. Dengan menggunakan Pivot Table,
analisis data piutang dapat dilakukan dengan lebih efisien dan
akurat, sehingga memudahkan pengambilan keputusan yang tepat.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Dosen
Pembimbing, pihak Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur, serta semua pihak yang telah memberikan dukungan,
bimbingan, dan kontribusi dalam penyusunan modul ini. Semoga
modul ini dapat memberikan manfaat nyata dan menjadi panduan
yang efektif bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi
pengelolaan piutang pelanggan.

Penulis menyadari bahwa modul ini masih memiliki
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
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sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. Harapan
penulis, semoga modul ini dapat memberikan manfaat bagi para
pembaca, terutama bagi mereka yang terlibat dalam bidang
keuangan dan akuntansi, serta dapat diaplikasikan dalam dunia
kerja secara lebih efektif.

Surabaya, 20 Desember 2024

Tim Penyusun



A
eress

Es1A JAYA AN
INDON PERUMDA GIRI TIRTA
ssssss

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN........coooie e i
PRAKATA e iii
DAFTAR IS] ..ottt \
DAFTAR GAMBAR ...t Vi
1. PENDAHULUAN ..ot 1
2. HASIL DAN PEMBAHASAN.......cccoi e 3
2.1 Prosedur Pengambilan Data .............ccccceevvevveieiicceese e 3
2.1.1 Data Tunggakan Pelanggan .............ccccooveveiieieciecnenne. 3
2.1.2 Data Hasil Klarifikasi Piutang..........c.cccccecevvveiiveiiesnenne. 9

2.2 Mengolah Data dan Membuat Pivot Table......................... 12
2.2.1 Membuat Pivot Table ..........ccccevvvnieiii e 13
2.2.2 Membuat Visualisasi Pivot Table...........ccccoceiiiinnnnne. 19

2.3 Membuat Dashboard Analytics..........cccevvvivieiieiciiciienns 22
2.3.1 Menyusun Dashboard ............c.ccccoevveveiiieiicicccceee 22
2.3.2 Menghubungkan Grafik dengan Slicer........................ 26

S PENUTUP ..ot e 32
3.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiecce e 32
B2 SAMAN ...t 32
4. DAFTAR PUSTAKA ...t 34




7%
. s
) BLU N :ko ‘&A
DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Tampilan Halaman Login.........cccceoeveiencnenincnnnn. 4
Gambar 2. Tampilan Menu Utama..........ccccooveveieiencnencncsee 5
Gambar 3. Tampilan Menu "Laporan™..........cccceveverenencnennenn. 6
Gambar 4. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan ..7
Gambar 5. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan ..8
Gambar 6. Tampilan Data Tunggakan Pelanggan........................ 9
Gambar 7. Tampilan Menu "Laporan™...........ccccovvevveveieesnennnns 10

Gambar8.Tampilan Halaman Data Hasil Klarifikasi Pelanggan 11

Gambar 9. Tampilan Data Hasil Klarifikasi Pelanggan.............. 12
Gambar 10. Salinan Data dari Web ke Excel .............ccccovninns 13
Gambar 11. Menu INSErt........ccccoiieriiineiesieeeiee e 14
Gambar 12. Tempat meletakkan Pivot Table..........c..cccoceivennne 15
Gambar 13. Tampilan daftar field Pivot Table...............c........... 16
Gambar 14. Tampilan daftar field "Pivot Table.......................... 17
Gambar 15. Pivot Table berdasarkan Kategori ............c.cccceeue. 18
Gambar 16. Pivot Table berdasarkan Kategori ............c.cccceeue.. 19
Gambar 17. Pemilihan Grafik Pivot Table...........ccccocvniiinns 20
Gambar 18. Menu INSErt..........ccooiereiininesceeeee e 20
Gambar 19. Grafik Batang ..........ccccooereiiieniiniieiesc e 21
Gambar 20. Daftar Grafik Pivot Table..........ccoocovvviiiiiiiinns 21




Kampus
M.peoflsue:ls‘o ‘\\A

Gambar 21. Sheet Baru pada Menu Insert "Shape™ ................. 22
Gambar 22. Latar Dashboard Pivot Table...........cccccovvieiinnnns 23
Gambar 23. Latar Dashboard "Value" Data Numerik................ 23

Gambar 24.Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (1) 24
Gambar 25.Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (2) 25
Gambar 26.Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (3) 25

Gambar 27. Memilih grafik untuk menambah "Slicer".............. 26
Gambar 28. Menu Insert "SHCer"” ..........ccoeviineneiiineieees 27
Gambar 29. Daftar SHCer ... 27
Gambar 30. Tampilan Slicer yang telah dipillih ...................... 28
Gambar 31. Pivot Table ConNNections............ccooveveveneicnnnennnns 29

Gambar 32. Pilihan Grafik yang akan dihubungkan Slicer ........ 29

Gambar 33. Dashboard yang telah terhubung Slicer (1) ............ 30
Gambar 34. Dashboard yang telah terhubung Slicer (2) ............ 30
Gambar 35. Dashboard yang telah terhubung Slicer (3) ............ 31

vii




) Ly Kom v
“‘ B~S_r==‘g Mgﬁs,ﬁ'ﬁf’ .L\\A

MODUL

PROSEDUR ANALISIS PIUTANG PELANGGAN PDAM
GIRI TIRTA KABUPATEN GRESIK CABANG
DRIYOREJO MENGGUNAKAN PIVOT TABLE

1. PENDAHULUAN

Pengelolaan piutang merupakan elemen penting dalam
kegiatan operasional perusahaan, termasuk PDAM. Piutang
adalah hak atau tuntutan yang dimiliki terhadap pihak lain
terkait uang, barang, atau jasa. Dalam konteks akuntansi yang
lebih spesifik, piutang diartikan sebagai klaim yang
diharapkan akan diselesaikan dengan penerimaan uang tunai
(kas) (Agustina & Nugraheni, 2020). PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik cabang Driyorejo sebagai perusahaan
daerah yang menyediakan air bersih, memiliki peran penting
dalam memenuhi kebutuhan air masyarakat di kecamatan
Driyorejo. Mengingat air bersih merupakan kebutuhan dasar
yang harus tersedia setiap hari, keberlangsungan operasional
PDAM sangat krusial untuk menjamin akses yang memadai
terhadap air. Namun , salah satu tantangan signifikan yang
sering dihadapi oleh PDAM adalah penumpukan utang dari
pelanggan.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan analisis
mendalam mengenai efektivitas pengelolaan piutang di
PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo.
Analisis piutang pelanggan merupakan proses pengelolaan
keuangan yang berfokus pada pengambilan keputusan yang
tepat terkait dengan pengelolaan piutang yang dimiliki oleh
perusahaan. Proses ini mencakup berbagai aspek, seperti

kebijakan angsuran pelanggan, evaluasi risiko yang terkait
1
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dengan piutang, serta pengelolaan dan penagihan piutang
secara efektif (Zega et al., 2024). Sementara itu, proses
penagihan yang efisien akan menjamin bahwa pembayaran
dari pelanggan diterima tepat waktu, sehingga arus kas
perusahaan tetap stabil.

Dalam lingkungan bisnis modern yang semakin kompleks
dan terintegrasi, diperlukan solusi yang mampu mendukung
proses analisis piutang pelanggan secara efisien dan
transparan. Salah satu solusi yang banyak diadopsi oleh
perusahaan adalah penggunaan alat analisis data seperti Pivot
Table. Dengan menggunakan Pivot Table, perusahaan dapat
dengan mudah mengelompokkan, menganalisis, dan
memvisualisasikan data piutang pelanggan, sehingga
memudahkan pengambilan keputusan yang tepat. Analisis
piutang pelanggan di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik
Cabang Driyorejo akan difokuskan pada penggunaan Pivot
Table untuk mengidentifikasi pola pembayaran, piutang
berdasarkan kondisi pelanggan dan meningkatkan efisiensi
dalam penagihan. Dengan analisis yang tepat, perusahaan
dapat menjaga arus kas yang stabil dan meningkatkan
hubungan dengan pelanggan.

Modul ini akan memberikan penjelasan mendalam
mengenai prosedur analisis piutang pelanggan PDAM Giri
Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo menggunakan
Pivot Table, termasuk langkah-langkah yang harus diikuti
dalam proses analisis. Dengan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang cara kerja Pivot Table dalam
mendukung manajemen piutang, diharapkan para pengguna
dapat mengoptimalkan sistem ini untuk meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan.
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2. HASIL DAN PEMBAHASAN
2.1 Prosedur Pengambilan Data
2.1.1 Data Tunggakan Pelanggan

Data tunggakan pelanggan merupakan data
mengenai  informasi  pelanggan yang  belum
menyelesaikan pembayaran atas penggunaan air.
Tunggakan ini dapat dibagi menjadi tiga kategori
utama:

1. Aktif: Pelanggan yang masih menggunakan layanan
PDAM.

2. Tutup Sementara: Kategori untuk pelanggan yang
mengalami pemutusan sementara layanan karena
tunggakan lebih dari 2 bulan. Dalam hal ini, PDAM
memberikan masa tenggang untuk pelanggan agar
dapat melunasi tunggakan mereka. Jika pelanggan
tidak melakukan pembayaran dalam periode ini,
mereka akan kehilangan akses terhadap layanan air.

3. Cabut: Pelanggan yang tidak melunasi tunggakan
dalam waktu 3 bulan setelah pemutusan sementara
akan dikategorikan sebagai pelanggan cabut. Status ini
berarti bahwa pelanggan tersebut tidak lagi terdaftar
sebagai pengguna layanan PDAM dan harus
menyelesaikan tunggakan sebelum dapat mendaftar
kembali.

Untuk melakukan analisis terkait tunggakan
pelanggan, berikut prosedur pengambilan data
tunggakan pelanggan PDAM Giri Tirta Kabupaten
Gresik Cabang Driyorejo.
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1) Login ke Sistem layanan PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik
a. Masukkan NDP, Password, dan Captcha yang
tertera
b. Klik “Login” untuk mengakses sistem

M
M
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Gambar 1. Tampilan Halaman Login
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

2) Akan muncul display halaman utama
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Gambar 2. Tampilan Menu Utama
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

3) Kemudian untuk mencari data pelanggan,
a. Klik “Laporan”pada menu bar
b. Pilih Billing
c. Pilih Opsi “Tunggakan Pelanggan PerAlamat
2 (Sesuai saldo piutang)
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Gambar 3. Tampilan Menu "Laporan™
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

4) Setelah itu, akan muncul tampilan pilihan data
tunggakan pelanggan.

a. Untuk melihat data tunggakan pelanggan di
PDAM Cabang Driyorejo, pilih "Cabang
Driyorejo" pada opsi cabang.

b. Pada opsi Unit, pilih semua data, termasuk
cabang Driyorejo dan unit Petiken.

c. Pada opsi kondisi pelanggan, diambil seluruh
data kondisi pelanggan, mulai dari semua,
aktif, tutup sementara, dan cabut.
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Gambar 4. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

d. Pilih periode dari awal bulan Januari 2024
hingga periode saat ini

e. Selanjutnya, pilih pengelompokan
berdasarkan "Zona"

f. Terakhir, klik "Proses" untuk menampilkan
data tunggakan pelanggan.
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Gambar 5. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

5) Setelah proses selesai, data tunggakan pelanggan
akan muncul di layar.
a. Selanjutnya, pilih seluruh data yang
ditampilkan
Kemudian, salin data tersebut.
Buka aplikasi Excel dan tempelkan data yang
telah disalin ke dalam lembar kerja baru.
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Gambar 6. Tampilan Data Tunggakan Pelanggan
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

2.1.2 Data Hasil Klarifikasi Piutang

Data hasil klarifikasi piutang merupakan informasi
mengenai total pelanggan yang telah melunasi
tagihan rekening air yang mereka gunakan. Data ini
mencakup pendapatan yang diperoleh PDAM Giri
Tirta Cabang Driyorejo dalam rentang waktu setiap
bulan. Berikut prosedur pengambilan data hasil
Klarifikasi piutang pelanggan PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo:

1) Login ke Sistem layanan PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik dengan cara yang sama seperti
sebelumnya.
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2) Setelah muncul display halaman utama, ikuti
langkah berikut untuk membuka data hasil
klarifikasi pelanggan
a. Klik “Laporan”pada menu bar
b. Pilih Billing
c. Pilih opsi “Laporan Klarifikasi”

oo =a s L. COnBSee ~ & Qe e

Gambar 7. Tampilan Menu "Laporan™
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

3) Selanjutnya, akan muncul tampilan laporan
klarifikasi pelanggan.

a. Untuk melihat data hasil klarifikasi pelanggan
di PDAM Cabang Driyorejo, pilih “Driyorejo-
Petiken”

b. Kemudian, pilih periode mulai tanggal awal
bulan s/d tanggal akhir bulan. Data yang
digunakan adalah  berdasarkan  periode
bulanan.

10

A



A
us
ﬁoe:[?smelfrlo AN Q

oooooo

c. Selanjutnya, pada opsi diurutkan berdasar,
pilih “No SMB”

d. Terakhir, klik Proses unutk menampilkan data

hasil klarifikasi pelanggan.

e =a LocODeBScade )

Gambar 8. Tampilan Halaman Data Hasil Klarifikasi Pelanggan
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

4) Setelah proses selesai, data hasil klarifikasi
pelanggan akan muncul.
a. Selanjutnya, pilih  selurun data yang
ditampilkan
b. Kemudian, salin data tersebut.
Buka aplikasi Excel dan tempelkan data yang
telah disalin ke dalam lembar kerja baru.

11




us
ﬁ%’? eka

|NDONESTAJAYA

Gambar 9. Tampilan Data Hasil Klarifikasi Pelanggan
(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik)

2.2 Mengolah Data dan Membuat Pivot Table

Pivot table adalah alat yang sangat berguna dalam
Microsoft Excel untuk menganalisis dan merangkum
data. Dengan menggunakan pivot table, pengguna dapat
dengan mudah mengatur dan menyajikan data dalam
format yang lebih terstruktur, memungkinkan identifikasi
pola dan tren dengan cepat. Selain itu, Pivot Table
memungkinkan pengguna untuk menyajikan data dalam
format yang lebih mudah dipahami, sehingga mendukung
pengambilan keputusan yang lebih efektif (Hasibuan et
al., 2024).

12
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2.2.1 Membuat Pivot Table

1) Langkah pertama untuk membuat pivot table
adalah dengan menyusun data yang telah disalin
sebelumnya baik data tunggakan pelanggan
maupun data hasil Klarifikasi dengan terstruktur
dan rapi, yaitu dalam format tabel dengan satu
baris header.

9o 1. DASHBOARD RECENABLE ANALYTICS ) - Microsoft Excel 8 x
PRI fere e oeios  fomiss  Ova besew  Vew Derpe  @o@n
[ - % v
c D 3 F G H 1 =]
1 Kondisi Pelangganfd _Danameterf] Rekening Aifd _ Denda [ Total Tagihan
2 Zona 71 Driyorejo Aif 291500 20468650 1961490 22430140
3 2013 72 Driyorejo Al 68.000 25.513.500 2237.725 27.751.225 TUNGGAKAN PELANGGAN SESUAI SALDO
4 Zona 73 Driyorejo At 293500 12630550  1.263.055 13.893.605
s Zona 78 Oriyorejo A 1.591.000 66697350  6218.410 72.915.760
6 20375 Driyorejo At 244.000 19820350 1982035 21.802.385
7 Zona 76 Driyorejo A 5967500  172.692.200  15.086.995 187.779.195
8 Zons 77 Driyorejo At 275.000 11.593.050 991130 12584.180
£} 2002 79 Driyorejo Alif 707.500 20.341.900 2.034.190 22.376.09
10 Zona 80 Oriyorejo At 5393000 315132050 26542735 341.674.785
1 Zona 81 Oriyorejo Akt 1151500 54508550  4.493.840 59.002.39
12 20na 82 Oriyorejo Aaif 540,000 31086750 2213625 33302375
13 Zona 84 Driyorejo Aif 161.000 12.623.600 1.217.235 13.840.835
14 Zona 92 Driyorejo At 1.727.500 89.696800  7.620355 97.317.155
15 Zona 94 Driyorejo At 168,000 39.717.300 3.971.730 43.689.030
16 Zona 98 Drivorejo Alaif 1815000 102375200  8.472370 110.847.570
17 Zona 99 Driyorejo A 1.092.500 53472750 4.917.200 58.389.950
1 Zona 71 Oriyorejo Tutup Sementara 218500 727000 4146376 75873376
19 2003 72 Driyorejo Tutup Sementara 310.000 7.616.525 761,657 8.378.182
20 Zona 73 Driyorsjo Totup Sementara 355.000 15104250 1510425 16.614.675
n Zona 74 Oriyorejo Tutup Sementara 799.000 34.181.050 2.793.355 36.974.405
2 20ns 75 Driyorejo Tutup Sementara 57,500 623,750 62375 686,125
2 Zona 76 Driyorejo Tutup Sementara 2690000 102049800  9.389.955 111.439.755
2 Zona 77 Driyorejo Tutup Sementara 20,000 164,000 16.400 180.400
2 203 79 Driyorejo Tutup Sementara 242.500 11.306.150 1130615 12.436.765
2 Zona 80 Driyorsjo Tutup Sementara 9831000 274930285 26891922 301.822.207
27 Zona 81 Driyorejo Tutup Sementara 284.000 18.844.100 1884.410 20.728.510
% 45 Data Pk SUMIA ONDIST PELANGGAN ) ‘
Ruo | 3 EHEIE 1o (-

Gambar 10. Salinan Data dari Web ke Excel
(Sumber: Diolah Penulis (2024))
2) Selanjutnya langkah untuk membuat pivot table.
a. Pilih sel dalam data sumber atau rentang
tabel.

b. Kemudian masuk ke menu “Insert”, dan pilih
“PivotTable”

13
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Gambar 11. Menu Insert

(Sumber: Microsoft Excel)

3) Memilih data dan tempat yang akan dianalisis

a. Buatlah sheet baru dalam satu worksheet
untuk menempatkan PivotTable

b. Di bagian "Pilih tempat Anda ingin
meletakkan laporan PivotTable”, pilih lembar
kerja. yang ada untuk menempatkan
PivotTable

c. Tentukan lokasi untuk meletakkan PivotTable
pada sheet baru yang telah dibuat sebelumnya
(poin a)

d. Klik “OK”

14



Mer eko 6

INDONESTASIIA PERUMDAGIRI TIRTA

Create PivotTable

Choose the data that you want to analyze
(® Select a table or range
Table/Range: }”Drata!stZ
(O Use an external data source

Connection name:
Choose where you want the PivotTable report to be placed
(O New Worksheet

(® Existing Worksheet
Location: sheetl' $A51| ‘

Gambar 12. Tempat meletakkan Pivot Table
(Sumber: Microsoft Excel)

4) Mengatur field PivotTable

a. Setelah membuat PivotTable pada sheet baru,
akan muncul daftar field yang dapat

digunakan untuk menganalisis data

15
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Gambar 13. Tampilan daftar field Pivot Table
(Sumber: Microsoft Excel)
b. Pertama, pilih field yang berfungsi sebagai
label kolom berdasarkan nilai yang relevan,

kemudian letakkan data numerik dalam
format "Jumlah/Sum"

16
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PivotTable Field List v X

a0

Choose fields to add to report: Iﬁ M
— | [Ozeona

[Jcabang; Unit

[JKondisi Pelanggan

Danameter

Rekening Air

Denda

[ Total Tagihan

Drag fields between areas below:
“ ReportFilter 5 column Labels

= Values =

{i] RowLabels E  Values

sum of Da...

A4 4

sum of Re...

Sum of De...

sumofTo... » | ¥

¥ | [ Defer Layout Update Updat=

Gambar 14. Tampilan daftar field "Pivot Table
(Sumber: Microsoft Excel)

c. Kemudian, wulangi membuat PivotTable
seperti cara sebelumnya

d. Atur daftar field berdasarkan kategori yang
diinginkan, yaitu zona, cabang/unit, kondisi
pelanggan, dan bulan

e. Tempatkan setiap kategori pada bagian "Label
Baris" dan data numerik pada bagian
"Values”
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5 c [ O s 1 L a N T piottable Fuid st v x
1 of Denda Sum of
2 nmes 300 . 5 e ek w0
3 Siteme
4 [Row Labets ~Jsum of Danameter Clesbargs e
5 Zoma7l 2775000 ([eendsi Pelanggan
6 Zoman 2496000 Eoanameter
7 zona 7T 39000 Dipeseng 4
8 zons 7 507000 perte
5 Zona 75 683000 ([rora Taghen
10 Zona 76 26610500
1 zona 7T 637000
12 200379 2745000
1 Zonaso 31458000
14 Zonast 376000
15 Zomas2 1450000 T
16/ zonass 1002000 ¥ RertFite 23 Cobmnlabe
17 Zomas2 7290000
18 Zona s 671000
19 Zonas 21350000
20 z0na s 3035000
21 Grand Total 118164500 Bl owisbes T Vaime
n = Sumof G
=
2
=
P ——— Lt
W 4 v | Dota | Sheet? /%3
= [EOM_ o &

Gambar 15. Pivot Table berdasarkan Kategori
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

f. Untuk  menyelesaikan  analisis, ulangi
langkah-langkah di atas hingga semua
kategori dan data numerik terformat dengan
baik dalam PivotTable.
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1, DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS - Mictosoh Excel o

2 28979500 1139709500 102015374 124172487
4 LabelBaris Jumlah dari Rekening Alr tabelBaris |- Jumlah dari Denda LabelBaris |- Jumlah dari Total Tagihan
5 zona71 160073375 zoma 7 12304852 zona71 1237227
6 200872 71200575 2ona72 6575890 o272 72776465
7 z0na73 63919540 2om7 6391957 ona73 70311487
8 20087 134665700 zona 74 12337924 00878 147.003.62¢
S Zona7s 21041250 ZomaTs 2100125 zona75 22.145.375
10 700276 310282080 200376 30981050 200376 371.263.130
11 200277 12226350 zona7? 1058460 zona7? 13.280810
12 70027 0366275 o073 4036627 0027 4402502
13 Zonasy 104757860 Zonasy 9287361 Zonasy 118,045,221
14 200382 45805000 zoma82 3064630 z0ma82 48.869.650
15 zonasa 30634845 zZonass 23884 zonass 32532.693
16 z0na %4 47571050 2onase a7snos Zonasa 52328155
17 20039 67105600 ona 99 6280485 200399 72.386.085
18 Total Keseluruh 1139709500 Total Keseluruhan 102015374 Total Keseluruhan 1200720874
13
)
21 tabelgarls - Jumiah darl Rekening Alr tabel Barls |~ Jumlah dari Denda LabelBarls |~ Jumlah dari Total Tagihan
2 awit 540809000 Akt 48552710 Akt 569.361.710 a7,46% 52,59%
2 cabut 310971825 Cabut 29135891 cabut 340.107.716 27,39% n6%
24 Tutup Sementar 287928675 Tutup sementara 24326773 Tutup sementara 312.255.448 25,15% 7485%
25 Total Keseluruh 1130709500 Total Kesaluruhan 102015374 Total Keseluruhan 12812487 e
X 4% N st | Pwot . SUMMARY _~ KONDISI PELANGGAN ~ ANALISIS %3 053 . 30!
featy | 3 |/ ER 100% O

Gambar 16. Pivot Table berdasarkan Kategori
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

2.2.2 Membuat Visualisasi Pivot Table

1) Setelah PivotTable  selesai, selanjutnya
memvisualisasikan data PivotTable menjadi
grafik atau chart.

a. Kilik salah satu area data PivotTable yang
akan dibuat grafik
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Ed9-o-s 1. DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS - Micresot Excel o rons |
[y e cuea NS Tml B Swere e O
Faite g | B L U7 D S A W | Evegeacen- 8% 0 WS oo
- (e £ | 2ona71
:
2 Jumlsh dari DanaJumlish dari Rekening Jumlah dari DencJumlish dari Total Tagihan
3 28.979.500 1.139.703.500 102.015.374 1.241.724.874
:
2
6 Label Baris - Jumlah dari Rekening Air Label Barls ~ Jumiah dari Denda Label Baris - Jumlah dari Total Tagihan
9 Zona73 6391 Row: Zona T Zona 73 6391957 Zona 73 70.311.497
10 Zona 74 134665700 Zona 74 12337924 Zona 74 147.003.624
12 Zona 76 340282080 Zona 76 30981050 Zona 76 371.263.130
16 Zona 82 45805000 Zona B2 3064690 Zona B2 A48.869.690
17 Zona 84 30694845 Zona B4 2838848 Zona B4 33.533.693
19 Zona 99 67105600 Zona 99 6280485 Zona 99 73.386.085
20 Total Keseluruha 1139709500 Tetal Kesaluruhan 102015374 Total Kesaluruhan 1241724874
=
22
23 -
W 4 b W[ Dota | Piot  SUMMARY ~KOWDISIPELANGGAN “ANALISIS ‘93 0t} il
Ready | 3 Average: 160073375 Counk 2 Sum: 180073375 |5 ) 110% (=) O o)
Gambar 17. Pemilihan Grafik Pivot Table
(Sumber: Diolah Penulis (2024))
n 11] - M - M -
b. Masuk ke menu "Insert" dan pilih jenis grafik
yang akan digunakan
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Design

==L da | - 2
bal g ¥ - @+ 200( D SO
Table Picture Clip Shapes SmartArt Screenshot | Column  Line Pie Bar Area Scatter Other

A’-t v v v v v v - - cha“s -
s Illustrations Charts )

Gambar 18. Menu Insert
(Sumber: Microsoft Excel)

c. Setelah memilih grafik, secara otomatis akan
muncul grafik dari data PivotTable yang telah
dipilih
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Gambar 19. Grafik Batang
(Sumber: Microsoft Excel)
d. Ulangi langkah-langkah di atas untuk

membuat grafik lainnya sampai semua data
PivotTable tervisualisasikan.

EHda-o 1, DASHEGARD RECEIVABLE ANALYTICS - Microzaft Excel g X
L » cevam LI
Aon - E B
= - = 5 w W e [ a [@T
: e -
Fl Rt o 8 e A s o ok g L L]
s Total | Total Total
s o [T o
: omID - — ‘50000000
o : =
. oo | e — i B
s e S — xccawa
=== = =
1 s ek T = J—
- R g R K Zoma T —
5 AL PR L LA L g — : e—
= - T ————— ]
fr
u
i —— F— ——
2
= Total Total -
2 | s | i L
2 B0 | 'w [
s | | a
el seamc | Twiup. 1 [\
) oo | somanian | s i
5 o | £ | s f o
2 oo l l atest [ N—
2 3 TR A o Y PN T ] == AN 7
) FREERIRTIIEGG | Cesereesnssses
3 21
2 FERRERRiEaREE | AR A
i e | amis
1
u
5
3
i

Gambar 20. Daftar Grafik Pivot Table
(Sumber: Diolah Penulis (2024))
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2.3 Membuat Dashboard Analytics

Dashboard Analytics merupakan alat visual yang
menyajikan data secara ringkas dan informatif.
Dashboard ini mencakup grafik, tabel, dan indikator
kinerja yang memberikan gambaran menyeluruh kondisi
piutang pelanggan di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik
Cabang Driyorejo dengan tujuan untuk memudahkan
pengambilan keputusan berdasarkan informasi yang
disajikan.

2.3.1 Menyusun Dashboard

1) Buat lembar kerja (Sheet) baru untuk membuat
Dashboard
a. Masuk ke menu “Insert”, pilih “Shape” untuk
membuat latar Dashboard

Gambar 21. Sheet Baru pada Menu Insert "Shape™

(Sumber: Microsoft Excel)
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b. Gunakan Shape, gambar, dan elemen-elemen
lain yang dibutuhkan untuk membuat
tampilan Dashboard lebih menarik

& - v 1. DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS - Microsoft Excel

'j«|m

KONDISI
PELANGGAN

ANALISIS

Gambar 22. Latar Dashboard Pivot Table
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

c. Setelah template latar Dashboard selesai,
masukkan data PivotTable, reverse data
numerik pada Dashboard dengan sheet
PivotTable agar data tetap terkait

HE2-~-- 1. DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS - Microsoft Excel Drzwma Tooks
Home  Insct  Pogelaot  Fommuas  Data  Review  View  Devloper | Fomat

KotakTeks42  ~ F | =Pivot!a3

DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS
PDAM GIRI TIRTA CABANG DRIYOREJO

DendaiRe) lmanagvm(m.

Gambar 23. Latar Dashboard "Value" Data Numerik
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

Danames (3p
118.164.500
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d. Selanjutnya, copy grafik PivotTable yang
telah dibuat sebelumnya kedalam Dashboard,
letakkan grafik dengan rapi dan mudah dibaca

Sansmeter (5p) ek el Dencs R5) Total aghan 3p)
118.164.500 8.288.120 373.594.066 4.511.882.186

“rensnng & s wman

Gambar 24. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (1)
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

e. Ulangi langkah diatas unutk membuat tiga
kategori Dashboard, yaitu Summary, kondisi
pelanggan, dan analisis.
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115 164.500 4, 133.283 120 373.594.066 4.511.882.186 |
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Gambar 25. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (2)
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

91,86%

Sisa

8,14%

R s O

Gambar 26. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (3)
(Sumber: Diolah Penulis (2024))
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2.3.2 Menghubungkan Grafik dengan Slicer

untuk memungkinkan pengguna melakukan filter
data secara dinamis, maka diperlukan Slicer yang
dihubungkan dengan grafik. Slicers memungkinkan
pengguna untuk memilih data berdasarkan kategori
tertentu, sehingga mempermudah untuk membaca
data sesuai kebutuhan. Berikut langkah-langkah
menghubungkan grafik dengan Slicer.
1) KIlik salah satu grafik untuk dihubungkan dengan

slicer

DASHEOARD RECEIVABLE ANALYTICS
PDAM GIRI TIRTA CABANG DRIVOREJO
Denda (R} Total Tunggakan Felanggé

Danameter [fp) Rekeni
I 118.164.500 4 138 288 120 I 373.594.066 l 4.511.882

Ressning A [T —

KONDISI
PELANGGAN

ANALISIS

SO e o

Gambar 27. Memilih grafik untuk menambah "Slicer"
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

2) Kemudian masuk ke menu “Insert” dan pilih
“Slicer”
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%S 1. DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS (2) - Microsoft Excel

l ETVOIGhari [ 00IS ‘
Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Design Layout Format Anghze
HED 2 ol fk®S Q-  [E

Picture Clip Shapes SmartA Screenshot Column Line Pie Bar Area Scatter Other Line n Win/Loss
Art S i X v Charts~
lllustrations Charts

Slicer

Sparklines Filter

Gambar 28. Menu Insert "Slicer"

(Sumber: Microsoft Excel)

3) Akan muncul list pilihan data yang akan
digunakan sebagai slicer.
a. Pilih kategori zona, Cabang;Unit dan kondisi

pelanggan digunakan pada dashboard 2
b. Klik “OK”

Insert Slicers ? *

[Azona

[~]cabang; Unit
[Kendisi Pelanggan
[(panameter
[CIRekening Air
[CIpenda

[]Total Tagihan

G

Gambar 29. Daftar Slicer
(Sumber: Microsoft Excel)
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4) Selanjutnya, akan muncul tampilan slicer yang
telah dipilih sebelumnya. Letakkan slicer pada
latar dashboard yang telah dibuat.

|
:

14
|

Drrinpoeresj; Pestiloen

Zona7l

>

Zona72
Zona73
Zana74a

:
3

L

L4

Fana 76
Zona?7

Zona 80

Zona8l

......

Gambar 30. Tampilan Slicer yang telah dipillih
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

5) Sambungkan Slicer dengan semua grafik.
a. Klik kanan pada slicer
b. maka akan muncul opsi, pilih “PivotTable
Connections”
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l Danameter (Rp)
[ 00

Cabiang; Unit
CEmett ¥ cut b 4
Emmo 2 <P
Driyarejo; Petiken [, Paste Options:

2

£ Refresh
. I—
G SortAtoz
Zana7z 4] sotztoa
Zona73 B
Zana7a W e
Zoma 75 % PivotTable Connections...
Zona 76
G X Femore Cobang ik =
Emss R o s
Zana 80
o R N
3

i—— 2L Sendto Back | » |zonaza

Assign Macro..,

-:J|J Size and Properties...

Rp 120 uta % Slicer Settings...

Ertnn s

Gambar 31. Pivot Table Connections

6)

(Sumber: Microsoft Excel)

Selanjutnya, centang semua PivotTable untuk
menghubungkan semua grafik dengan slicer agar
semua grafik terfilter dengan slicer. Lalu klik
GSOK‘J,

PivotTable Connections (Cabang; Unit) ? H
Select PivotTables to connect to this slicer

Mame Sheet [
PivotTable 10 Pivat e
PivotTable11 Pivat e

PivotTable12

Pivat

[] PFivotTable14 Pivat [5)
1 DiuntTshlais Divsnt oY
Cancel

Gambar 32. Pilihan Grafik yang akan dihubungkan Slicer

(Sumber: Microsoft Excel)
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7) Slicer telah terhubung dengan semua grafik dan
bisa digunakan untuk memfilter data sesuali
kebutuhan. Ulangi cara membuat slicer diatas

pada semua dashboard.
-~ I= 1. DASHEOARE RECEIVABLE ANALYTICS [2) - Microsoft Excel | sxecironns | - 8 x
Pagelmost  Fomulss  Data  Rewew  Viw  Dewlopsr | Dgtions c@o@®

DASHBOARD RECEIVABLE ANALYTICS
PUAM GIRI TIRTA CABANG DRIYOREJO

Danameter [Rp) Rekening ir” (Rp) Denda (Rp) Totsl Tunggakan Pelangg;
0 1.387.500 160.073.375 12.304.852 172.378."
ek acing i it =t dararoas

[—— ot anggmuan peisnggin

KONDISI
PELANGGAN

ANALISIS

P M| D3ta . Bwot | SUMMARY , KONDISI PELANGGAN  ANALISTS €3 Ll § vl |

Gambar 33. Dashboard yang telah terhubung Slicer (1)
(Sumber: Diolah Penulis (2024))

@Dy 1. DASHEDARD RECEIVABLE AKALYTICS [2) - Microsoft Eecel - a8 x
e . c@oan
AAZS & I
3 3 =
o o e Em———
160.073.375 12.304.852 172.378.227
——
[S——
KONDISI cabut
PELANGGAN
aar
%
ANALISIS Tutup Sementara
- a0
| @
!
W4 b W Daa . Pot . SUMMARY | KONDISIPELANGGAN , ANALSIS . 3. e[ . vl

Reaty | | E@@ = O

Gambar 34. Dashboard yang telah terhubung Slicer (2)
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(Sumber: Diolah Penulis (2024))

1. DASHBOARD RECEVABLE AMALYTICS (2) - Microsoft Excel a
_—— c@o@
................
Das)
-
Jumiah Tagihan (Ap| Sisa [Ro)
12.307.200 11.201.030 1.106.170 Terbayar
o
91,01%
KONDISI
PELANGGAN Sisa
8,99%
Wavw Data Puot . S ANALISIS T3 O] n 1l
Restr | 71| O s

Gambar 35. Dashboard yang telah terhubung Slicer (3)
(Sumber: Diolah Penulis (2024))
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3. PENUTUP
3.1 Kesimpulan

Modul “Prosedur Analisis Piutang Pelanggan
PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo
Menggunakan Pivot Table” menjelaskan langkah-
langkah yang diperlukan untuk menganalisis piutang
pelanggan secara efisien dengan memanfaatkan Pivot
Table. Piutang pelanggan merupakan aspek penting
dalam pengelolaan keuangan PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik. Dengan menggunakan PivotTable,
proses penyusunan dan analisis data piutang, baik
tunggakan maupun pembayaran pelanggan menjadi lebih
mudah, sehingga membantu dalam proses pengambilan
keputusan terkait piutang. Selain itu, modul ini juga
membahas cara menyajikan analisis piutang dengan
Dashboard yang menarik dan terstruktur untuk
merepresentasikan status piutang pelanggan. Secara
keseluruhan, modul ini memberikan panduan praktis
yang dapat membantu pengelola PDAM Giri Tirta
Kabupaten  Gresik  Cabang  Driyorejo  dalam
meningkatkan kinerja keuangan dan pelayanan kepada
pelanggan.

3.2 Saran

Terdapat beberapa  saran yang dapat
dipertimbangkan untuk meningkatkan pengelolaan
piutang. Pertama, disarankan agar staf PDAM Giri Tirta
Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo yang terlibat dalam
pengelolaan piutang mendapatkan pelatihan mengenai
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penggunaan Pivot Table, sehingga mereka dapat lebih
mahir dalam menganalisis data dan menghasilkan laporan
yang akurat. Kedua, Rutin melakukan analisis piutang
juga sangat penting, tidak hanya saat ada masalah, agar
PDAM dapat lebih proaktif dalam mengidentifikasi tren
dan mengambil langkah-langkah preventif untuk
mengurangi tunggakan. erakhir, PDAM perlu secara
berkala mengevaluasi proses analisis piutang dan
melakukan penyesuaian jika diperlukan, sehingga
efektivitas pengelolaan piutang dan pelayanan kepada
pelanggan dapat terus ditingkatkan dan menghindari
kerugian.

33




"‘“ Mneof“'Ae"“ p:uu:mm:nnu

4. DAFTAR PUSTAKA

Agustina, S., & Nugraheni, A. P. (2020). Analisis Perputaran
Piutang Sebelum Dan Sesudah Perubahan Tarif Pada Pdam
Kota Salatiga. Jurnal Riset Akuntansi Politala, 3(2), 88-95.
https://doi.org/10.34128/jra.v3i2.66

Hasibuan, C. N., Nasution, N. L., Ritonga, A. Y., Sipahutar, R.
W., Simanjuntak, H., Violyta, D. A., Siregar, R. A, &
Siregar, A. S. (2024). Pelatihan Komputer Program
Microsoft Office Untuk Siswa/i SMPN 4 Desa Bandar
Tinggi, Kecamatan. Bilah Hulu, Labuhanbatu. Jurnal
Pengabdian Kepada Masyarakat Indonesia Sahata
(JPKMIS), 1(2), 4551,
https://journal.ptl.my.id/index.php/jpkmis

Zega, M. M. S., Hulu, T. H. S., Kakisina, S. M., & Waruwu, N. A.
(2024). Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Pelanggan
Di PDAM Tirta Umbu Kabupaten Nias. Jurnal Ekonomi
Bisnis, Manajemen Dan Akuntansi (Jebma), 4(3), 1665—
1671. https://doi.org/DOI: doi.org/jebma.v4n3.4773

34



