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PRAKATA 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga modul yang 

berjudul "Prosedur Analisis Piutang Pelanggan PDAM Giri 

Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo Menggunakan 

Pivot Table" ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

Modul ini disusun sebagai bagian dari Luaran Proyek Independen 

MBKM Program Studi Akuntansi di Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

 Modul ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang 

komprehensif mengenai prosedur analisis piutang pelanggan, 

khususnya pada PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang 

Driyorejo, dengan memanfaatkan alat analisis data seperti Pivot 

Table. Pengelolaan piutang yang efektif sangat penting bagi 

perusahaan dalam menjaga arus kas dan memastikan 

keberlangsungan operasional. Dengan menggunakan Pivot Table, 

analisis data piutang dapat dilakukan dengan lebih efisien dan 

akurat, sehingga memudahkan pengambilan keputusan yang tepat. 

 Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Dosen 

Pembimbing, pihak Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur, serta semua pihak yang telah memberikan dukungan, 

bimbingan, dan kontribusi dalam penyusunan modul ini. Semoga 

modul ini dapat memberikan manfaat nyata dan menjadi panduan 

yang efektif bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan piutang pelanggan. 

 Penulis menyadari bahwa modul ini masih memiliki 

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 
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sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. Harapan 

penulis, semoga modul ini dapat memberikan manfaat bagi para 

pembaca, terutama bagi mereka yang terlibat dalam bidang 

keuangan dan akuntansi, serta dapat diaplikasikan dalam dunia 

kerja secara lebih efektif. 

 

Surabaya, 20 Desember 2024 

 

Tim Penyusun 
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MODUL 

PROSEDUR ANALISIS PIUTANG PELANGGAN PDAM 

GIRI TIRTA KABUPATEN GRESIK CABANG 

DRIYOREJO MENGGUNAKAN PIVOT TABLE 

1. PENDAHULUAN 

 Pengelolaan piutang merupakan elemen penting dalam 

kegiatan operasional perusahaan, termasuk PDAM. Piutang 

adalah hak atau tuntutan yang dimiliki terhadap pihak lain 

terkait uang, barang, atau jasa. Dalam konteks akuntansi yang 

lebih spesifik, piutang diartikan sebagai klaim yang 

diharapkan akan diselesaikan dengan penerimaan uang tunai 

(kas) (Agustina & Nugraheni, 2020). PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik cabang Driyorejo sebagai perusahaan 

daerah yang menyediakan air bersih, memiliki peran penting 

dalam memenuhi kebutuhan air masyarakat di kecamatan 

Driyorejo. Mengingat air bersih merupakan kebutuhan dasar 

yang harus tersedia setiap hari, keberlangsungan operasional 

PDAM sangat krusial untuk menjamin akses yang memadai 

terhadap air. Namun , salah satu tantangan signifikan yang 

sering dihadapi oleh PDAM adalah penumpukan utang dari 

pelanggan. 

 Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan analisis 

mendalam mengenai efektivitas pengelolaan piutang di 

PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo. 

Analisis piutang pelanggan merupakan proses pengelolaan 

keuangan yang berfokus pada pengambilan keputusan yang 

tepat terkait dengan pengelolaan piutang yang dimiliki oleh 

perusahaan. Proses ini mencakup berbagai aspek, seperti 

kebijakan angsuran pelanggan, evaluasi risiko yang terkait 
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dengan piutang, serta pengelolaan dan penagihan piutang 

secara efektif (Zega et al., 2024). Sementara itu, proses 

penagihan yang efisien akan menjamin bahwa pembayaran 

dari pelanggan diterima tepat waktu, sehingga arus kas 

perusahaan tetap stabil. 

 Dalam lingkungan bisnis modern yang semakin kompleks 

dan terintegrasi, diperlukan solusi yang mampu mendukung 

proses analisis piutang pelanggan secara efisien dan 

transparan. Salah satu solusi yang banyak diadopsi oleh 

perusahaan adalah penggunaan alat analisis data seperti Pivot 

Table. Dengan menggunakan Pivot Table, perusahaan dapat 

dengan mudah mengelompokkan, menganalisis, dan 

memvisualisasikan data piutang pelanggan, sehingga 

memudahkan pengambilan keputusan yang tepat. Analisis 

piutang pelanggan di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Cabang Driyorejo akan difokuskan pada penggunaan Pivot 

Table untuk mengidentifikasi pola pembayaran, piutang 

berdasarkan kondisi pelanggan dan meningkatkan efisiensi 

dalam penagihan. Dengan analisis yang tepat, perusahaan 

dapat menjaga arus kas yang stabil dan meningkatkan 

hubungan dengan pelanggan. 

 Modul ini akan memberikan penjelasan mendalam 

mengenai prosedur analisis piutang pelanggan PDAM Giri 

Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo menggunakan 

Pivot Table, termasuk langkah-langkah yang harus diikuti 

dalam proses analisis. Dengan pemahaman yang lebih 

komprehensif tentang cara kerja Pivot Table dalam 

mendukung manajemen piutang, diharapkan para pengguna 

dapat mengoptimalkan sistem ini untuk meningkatkan 

efisiensi operasional perusahaan. 
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2. HASIL DAN PEMBAHASAN 

2.1 Prosedur Pengambilan Data 

2.1.1 Data Tunggakan Pelanggan 

 Data tunggakan pelanggan merupakan data 

mengenai informasi pelanggan yang belum 

menyelesaikan pembayaran atas penggunaan air. 

Tunggakan ini dapat dibagi menjadi tiga kategori 

utama: 

1. Aktif: Pelanggan yang masih menggunakan layanan 

PDAM. 

2. Tutup Sementara: Kategori untuk pelanggan yang 

mengalami pemutusan sementara layanan karena 

tunggakan lebih dari 2 bulan. Dalam hal ini, PDAM 

memberikan masa tenggang untuk pelanggan agar 

dapat melunasi tunggakan mereka. Jika pelanggan 

tidak melakukan pembayaran dalam periode ini, 

mereka akan kehilangan akses terhadap layanan air. 

3. Cabut: Pelanggan yang tidak melunasi tunggakan 

dalam waktu 3 bulan setelah pemutusan sementara 

akan dikategorikan sebagai pelanggan cabut. Status ini 

berarti bahwa pelanggan tersebut tidak lagi terdaftar 

sebagai pengguna layanan PDAM dan harus 

menyelesaikan tunggakan sebelum dapat mendaftar 

kembali. 

 Untuk melakukan analisis terkait tunggakan 

pelanggan, berikut prosedur pengambilan data 

tunggakan pelanggan PDAM Giri Tirta Kabupaten 

Gresik Cabang Driyorejo. 
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1) Login ke Sistem layanan PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik 

a. Masukkan NDP, Password, dan Captcha yang 

tertera 

b. Klik “Login” untuk mengakses sistem 

 

Gambar 1. Tampilan Halaman Login 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

2) Akan muncul display halaman utama 
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Gambar 2. Tampilan Menu Utama 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

3) Kemudian untuk mencari data pelanggan, 

a. Klik “Laporan”pada menu bar 

b. Pilih Billing 

c. Pilih Opsi “Tunggakan Pelanggan PerAlamat 

2 (Sesuai saldo piutang) 
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Gambar 3. Tampilan Menu "Laporan" 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

4) Setelah itu, akan muncul tampilan pilihan data 

tunggakan pelanggan. 

a. Untuk melihat data tunggakan pelanggan di 

PDAM Cabang Driyorejo, pilih "Cabang 

Driyorejo" pada opsi cabang. 

b. Pada opsi Unit, pilih semua data, termasuk 

cabang Driyorejo dan unit Petiken. 

c. Pada opsi kondisi pelanggan, diambil seluruh 

data kondisi pelanggan, mulai dari semua, 

aktif, tutup sementara, dan cabut. 
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Gambar 4. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

d. Pilih periode dari awal bulan Januari 2024 

hingga periode saat ini 

e. Selanjutnya, pilih pengelompokan 

berdasarkan "Zona" 

f. Terakhir, klik "Proses" untuk menampilkan 

data tunggakan pelanggan. 
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Gambar 5. Tampilan Halaman Laporan Tunggakan Pelanggan 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

5) Setelah proses selesai, data tunggakan pelanggan 

akan muncul di layar. 

a. Selanjutnya, pilih seluruh data yang 

ditampilkan 

b. Kemudian, salin data tersebut. 

c. Buka aplikasi Excel dan tempelkan data yang 

telah disalin ke dalam lembar kerja baru. 
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Gambar 6. Tampilan Data Tunggakan Pelanggan 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

2.1.2 Data Hasil Klarifikasi Piutang 

 Data hasil klarifikasi piutang merupakan informasi 

mengenai total pelanggan yang telah melunasi 

tagihan rekening air yang mereka gunakan. Data ini 

mencakup pendapatan yang diperoleh PDAM Giri 

Tirta Cabang Driyorejo dalam rentang waktu setiap 

bulan. Berikut prosedur pengambilan data hasil 

klarifikasi piutang pelanggan PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo: 

1) Login ke Sistem layanan PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik dengan cara yang sama seperti 

sebelumnya. 
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2) Setelah muncul display halaman utama, ikuti 

langkah berikut untuk membuka data hasil 

klarifikasi pelanggan 

a. Klik “Laporan”pada menu bar 

b. Pilih Billing 

c. Pilih opsi “Laporan Klarifikasi” 

 

Gambar 7. Tampilan Menu "Laporan" 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

3) Selanjutnya, akan muncul tampilan laporan 

klarifikasi pelanggan. 

a. Untuk melihat data hasil klarifikasi pelanggan 

di PDAM Cabang Driyorejo, pilih “Driyorejo-

Petiken” 

b. Kemudian, pilih periode mulai tanggal awal 

bulan s/d tanggal akhir bulan. Data yang 

digunakan adalah berdasarkan periode 

bulanan. 
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c. Selanjutnya, pada opsi diurutkan berdasar, 

pilih “No SMB” 

d. Terakhir, klik Proses unutk menampilkan data 

hasil klarifikasi pelanggan. 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Data Hasil Klarifikasi Pelanggan 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

4) Setelah proses selesai, data hasil klarifikasi 

pelanggan akan muncul. 

a. Selanjutnya, pilih seluruh data yang 

ditampilkan 

b. Kemudian, salin data tersebut. 

c. Buka aplikasi Excel dan tempelkan data yang 

telah disalin ke dalam lembar kerja baru. 
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Gambar 9. Tampilan Data Hasil Klarifikasi Pelanggan 

(Sumber: Web Sistem Layanan PDAM Kabupaten Gresik) 

 

2.2 Mengolah Data dan Membuat Pivot Table 

 Pivot table adalah alat yang sangat berguna dalam 

Microsoft Excel untuk menganalisis dan merangkum 

data. Dengan menggunakan pivot table, pengguna dapat 

dengan mudah mengatur dan menyajikan data dalam 

format yang lebih terstruktur, memungkinkan identifikasi 

pola dan tren dengan cepat. Selain itu, Pivot Table 

memungkinkan pengguna untuk menyajikan data dalam 

format yang lebih mudah dipahami, sehingga mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih efektif (Hasibuan et 

al., 2024). 
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2.2.1 Membuat Pivot Table 

1) Langkah pertama untuk membuat pivot table 

adalah dengan menyusun data yang telah disalin 

sebelumnya baik data tunggakan pelanggan 

maupun data hasil klarifikasi dengan terstruktur 

dan rapi, yaitu dalam format tabel dengan satu 

baris header.  

 

Gambar 10. Salinan Data dari Web ke Excel 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

2) Selanjutnya langkah untuk membuat pivot table. 

a. Pilih sel dalam data sumber atau rentang 

tabel. 

b. Kemudian masuk ke menu “Insert”, dan pilih 

“PivotTable” 
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Gambar 11. Menu Insert 

(Sumber: Microsoft Excel) 

3) Memilih data dan tempat yang akan dianalisis 

a. Buatlah sheet baru dalam satu worksheet 

untuk menempatkan PivotTable 

b. Di bagian "Pilih tempat Anda ingin 

meletakkan laporan PivotTable”, pilih lembar 

kerja yang ada untuk menempatkan 

PivotTable 

c. Tentukan lokasi untuk meletakkan PivotTable 

pada sheet baru yang telah dibuat sebelumnya 

(poin a) 

d. Klik “OK” 
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Gambar 12. Tempat meletakkan Pivot Table 

(Sumber: Microsoft Excel) 

4) Mengatur field PivotTable 

a. Setelah membuat PivotTable pada sheet baru, 

akan muncul daftar field yang dapat 

digunakan untuk menganalisis data 
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Gambar 13. Tampilan daftar field Pivot Table 

(Sumber: Microsoft Excel) 

b. Pertama, pilih field yang berfungsi sebagai 

label kolom berdasarkan nilai yang relevan, 

kemudian letakkan data numerik dalam 

format "Jumlah/Sum" 
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Gambar 14. Tampilan daftar field "Pivot Table 

(Sumber: Microsoft Excel) 

 

c. Kemudian, ulangi membuat PivotTable 

seperti cara sebelumnya 

d. Atur daftar field berdasarkan kategori yang 

diinginkan, yaitu  zona, cabang/unit, kondisi 

pelanggan, dan bulan 

e. Tempatkan setiap kategori pada bagian "Label 

Baris" dan data numerik pada bagian 

"Values” 
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Gambar 15. Pivot Table berdasarkan Kategori 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

f. Untuk menyelesaikan analisis, ulangi 

langkah-langkah di atas hingga semua 

kategori dan data numerik terformat dengan 

baik dalam PivotTable. 
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Gambar 16. Pivot Table berdasarkan Kategori 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

2.2.2 Membuat Visualisasi Pivot Table 

1) Setelah PivotTable selesai, selanjutnya 

memvisualisasikan data PivotTable menjadi 

grafik atau chart. 

a. Klik salah satu area data PivotTable yang 

akan dibuat grafik 
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Gambar 17. Pemilihan Grafik Pivot Table 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

b. Masuk ke menu "Insert" dan pilih jenis grafik 

yang akan digunakan 

 

Gambar 18. Menu Insert 

(Sumber: Microsoft Excel) 

c. Setelah memilih grafik, secara otomatis akan 

muncul grafik dari data PivotTable yang telah 

dipilih 
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Gambar 19. Grafik Batang 

(Sumber: Microsoft Excel) 

d. Ulangi langkah-langkah di atas untuk 

membuat grafik lainnya sampai semua data 

PivotTable tervisualisasikan. 

 

Gambar 20. Daftar Grafik Pivot Table 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 
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2.3 Membuat Dashboard Analytics 

 Dashboard Analytics merupakan alat visual yang 

menyajikan data secara ringkas dan informatif. 

Dashboard ini mencakup grafik, tabel, dan indikator 

kinerja yang memberikan gambaran menyeluruh kondisi 

piutang pelanggan di PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik 

Cabang Driyorejo dengan tujuan untuk memudahkan 

pengambilan keputusan berdasarkan informasi yang 

disajikan. 

2.3.1 Menyusun Dashboard 

1) Buat lembar kerja (Sheet) baru untuk membuat 

Dashboard 

a. Masuk ke menu “Insert”, pilih “Shape” untuk 

membuat latar Dashboard 

 

Gambar 21. Sheet Baru pada Menu Insert "Shape" 

(Sumber: Microsoft Excel) 
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b. Gunakan Shape, gambar, dan elemen-elemen 

lain yang dibutuhkan untuk membuat 

tampilan Dashboard lebih menarik 

 

Gambar 22. Latar Dashboard Pivot Table 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

c. Setelah template latar Dashboard selesai, 

masukkan data PivotTable, reverse data 

numerik pada Dashboard dengan sheet 

PivotTable agar data tetap terkait   

 

 

Gambar 23. Latar Dashboard "Value" Data Numerik 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 
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d. Selanjutnya, copy grafik PivotTable yang 

telah dibuat sebelumnya kedalam Dashboard, 

letakkan grafik dengan rapi dan mudah dibaca 

 

 

Gambar 24. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (1) 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

e. Ulangi langkah diatas unutk membuat tiga 

kategori Dashboard, yaitu Summary, kondisi 

pelanggan, dan analisis. 
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Gambar 25. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (2) 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

 

Gambar 26. Grafik yang dimasukkan pada Latar Dashboard (3) 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 



 

26 
 

2.3.2 Menghubungkan Grafik dengan Slicer 

 untuk memungkinkan pengguna melakukan filter 

data secara dinamis, maka diperlukan Slicer yang 

dihubungkan dengan grafik. Slicers memungkinkan 

pengguna untuk memilih data berdasarkan kategori 

tertentu, sehingga mempermudah untuk membaca 

data sesuai kebutuhan. Berikut langkah-langkah 

menghubungkan grafik dengan Slicer. 

1) Klik salah satu grafik untuk dihubungkan dengan 

slicer 

 

Gambar 27. Memilih grafik untuk menambah "Slicer" 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

2) Kemudian masuk ke menu “Insert” dan pilih 

“Slicer” 
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Gambar 28. Menu Insert "Slicer" 

(Sumber: Microsoft Excel) 

3) Akan muncul list pilihan data yang akan 

digunakan sebagai slicer. 

a. Pilih kategori zona, Cabang;Unit dan kondisi 

pelanggan digunakan pada dashboard 2 

b. Klik “OK” 

 

Gambar 29. Daftar Slicer 

(Sumber: Microsoft Excel) 
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4) Selanjutnya, akan muncul tampilan slicer yang 

telah dipilih sebelumnya. Letakkan slicer pada 

latar dashboard yang telah dibuat. 

 

Gambar 30. Tampilan Slicer yang telah dipillih 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

5) Sambungkan Slicer dengan semua grafik. 

a. Klik kanan pada slicer  

b. maka akan muncul opsi, pilih “PivotTable 

Connections” 
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Gambar 31. Pivot Table Connections 

(Sumber: Microsoft Excel) 

6) Selanjutnya, centang semua PivotTable untuk 

menghubungkan semua grafik dengan slicer agar 

semua grafik terfilter dengan slicer. Lalu klik 

“OK” 

         

Gambar 32. Pilihan Grafik yang akan dihubungkan Slicer 

(Sumber: Microsoft Excel) 
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7) Slicer telah terhubung dengan semua grafik dan 

bisa digunakan untuk memfilter data sesuai 

kebutuhan. Ulangi cara membuat slicer diatas 

pada semua dashboard. 

 

Gambar 33. Dashboard yang telah terhubung Slicer (1) 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

Gambar 34. Dashboard yang telah terhubung Slicer (2) 



 

31 
 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 

 

 

Gambar 35. Dashboard yang telah terhubung Slicer (3) 

(Sumber: Diolah Penulis (2024)) 
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3. PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

 Modul “Prosedur Analisis Piutang Pelanggan 

PDAM Giri Tirta Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo 

Menggunakan Pivot Table” menjelaskan langkah-

langkah yang diperlukan untuk menganalisis piutang 

pelanggan secara efisien dengan memanfaatkan Pivot 

Table. Piutang pelanggan merupakan aspek penting 

dalam pengelolaan keuangan PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik. Dengan menggunakan PivotTable, 

proses penyusunan dan analisis data piutang, baik 

tunggakan maupun pembayaran pelanggan menjadi lebih 

mudah, sehingga membantu dalam proses pengambilan 

keputusan terkait piutang. Selain itu, modul ini juga 

membahas cara menyajikan analisis piutang dengan 

Dashboard yang menarik dan terstruktur untuk 

merepresentasikan status piutang pelanggan. Secara 

keseluruhan, modul ini memberikan panduan praktis 

yang dapat membantu pengelola PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo dalam 

meningkatkan kinerja keuangan dan pelayanan kepada 

pelanggan. 

3.2 Saran 

 Terdapat beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk meningkatkan pengelolaan 

piutang. Pertama, disarankan agar staf PDAM Giri Tirta 

Kabupaten Gresik Cabang Driyorejo yang terlibat dalam 

pengelolaan piutang mendapatkan pelatihan mengenai 
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penggunaan Pivot Table, sehingga mereka dapat lebih 

mahir dalam menganalisis data dan menghasilkan laporan 

yang akurat. Kedua, Rutin melakukan analisis piutang 

juga sangat penting, tidak hanya saat ada masalah, agar 

PDAM dapat lebih proaktif dalam mengidentifikasi tren 

dan mengambil langkah-langkah preventif untuk 

mengurangi tunggakan. erakhir, PDAM perlu secara 

berkala mengevaluasi proses analisis piutang dan 

melakukan penyesuaian jika diperlukan, sehingga 

efektivitas pengelolaan piutang dan pelayanan kepada 

pelanggan dapat terus ditingkatkan dan menghindari 

kerugian. 
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