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ABSTRAK 

Pada perusahaan Fashion Campus di Indonesia yang bekerja sama dengan 

Startup Campus memberikan data perusahaan untuk menganalisis permasalahan 

perusahaan. Permasalahan pada perusahaan tersebut yaitu mengenai ide bisnis 

promo yang berdampak pada customer churn perusahaan. Tim dari Business 

Development memberikan usul kepada perusahaan untuk melakukan ide bisnis baru 

yaitu bisnis pakaian bekas layak pakai dengan analisis dari tim Data Science. 

Tujuan dari penulisan laporan ini adalah untuk membantu perusahaan Fashion 

Campus terhadap permasalah yang dihadapi. Dengan demikian, perusahaan dapat 

dengan mudah mengatasi customer churn dan mengembangkan solusi dari ide 

bisnis yang telah diusulkan. 

Proses Analisis data terdapat empat data yang diberikan perusahaan Fashion 

Campus yaitu data click_stream, data customer, data product, dan data transactions. 

Terdapat beberapa proses yang dilakukan tim data science, yaitu data preparation, 

training set, train the model, fine tune the model, evaluate the model, dan predictive 

model.  

Tim data science menganalisis dengan membandingkan beberapa model 

machine learning. Didapatkan bahwa model machine learning random forest 

merupakan model paling baik dengan AUC: 0.9934, ROC: 0.9602, dan accuracy: 

0.9743. Didapatkan pula bahwa feature importance yaitu monetary dan 

jumlah_add_chart berpengaruh besar terhadap tingkat churn customer. 

 

Kata Kunci: Data Science, Customer Churn, Machine Learning, Feature 

Importance  
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