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ABSTRAK  

   

Nama Mahasiswa / NPM  : Anggita Prameswari / 20082010099 

Judul Skripsi  : Analisis Usability Website QuickEdu Menggunakan  

  System Usability Scale pada Siswa SMAN 16 Surabaya 

Dosen Pembimbing  : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.  

    2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.  

  

E-learning merupakan aplikasi teknologi informasi berbasis elektronik melalui 

internet yang dirancang untuk tujuan pembelajaran. SMAN 16 Surabaya telah 

menerapkan e-learning sejak tahun 2014. Namun, SMAN 16 Surabaya belum 

berkomitmen untuk mengevaluasi teknologi informasi yang mereka miliki, 

termasuk situs web seperti website QuickEdu. Salah satu metode yang dapat 

digunakan untuk mengevaluasi pemanfaatan teknologi atau aplikasi adalah analisis 

usability. Kegunaan (usability) merupakan atribut kualitas yang mengevaluasi 

seberapa mudah antarmuka pengguna dapat digunakan. Pengujian kegunaan 

diharapkan dapat mendorong pengguna untuk kembali mengunjungi website. Pada 

penelitian skripsi ini, metode yang digunakan untuk menguji kegunaan adalah 

System Usability Scale (SUS). Objek penelitiannya adalah siswa SMAN 16 

Surabaya yang telah menggunakan website QuickEdu. Teknik sampling yang 

digunakan adalah proportionate stratified random sampling. Dari 300 responden, 

didapatkan hasil rata-rata skor SUS website QuickEdu sebesar 71.93 dengan Adjective 

Ratings (peringkat kata sifat) tergolong Good, Grade Scales (skala nilai huruf) 

termasuk nilai C, dan Acceptability Ranges (rentang penerimaan) tergolong 

Acceptable. Saran perbaikan untuk QuickEdu di antaranya yaitu meningkatkan 

kemudahan navigasi dan kejelasan fitur, menstandarkan tampilan dan istilah agar 

konsisten, meningkatkan kecepatan, stabilitas, dan kejelasan umpan balik sistem, dan 

memberikan pelatihan atau panduan interaktif bagi pengguna baru. 

 

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), E-Learning, Learning 

Management System (LMS), Website, QuickEdu 
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ABSTRAK  

   

Student Name / NPM  : Anggita Prameswari / 20082010099 

Thesis Title                                 : Usability Analysis of the QuickEdu Website Using  

  the System Usability Scale on Students of SMAN 16 

  Surabaya 

Advisors : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.  

    2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.  

  

E-learning is an electronic-based information technology application via the 

internet designed for learning purposes. SMAN 16 Surabaya has implemented e-

learning since 2014. However, SMAN 16 Surabaya has not yet committed to 

evaluating their information technology, including QuickEdu website. One method 

that can be used to evaluate the use of technology or applications is usability 

analysis. Usability is a quality attribute that evaluates how easy a user interface can 

be used. Usability testing is expected to encourage users to return to the website. In 

this thesis research, the method used to test usability is the System Usability Scale 

(SUS). The research objects are students of SMAN 16 Surabaya who have used the 

QuickEdu website. The sampling technique used is proportionate stratified random 

sampling. From 300 respondents, the average SUS score for the QuickEdu website 

was 71.93 with Adjective Ratings classified as Good, Grade Scales (letter grade 

scale) included a C, and Acceptability Ranges (acceptability range) classified as 

Acceptable.  

 

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), E-Learning, Learning 

Management System (LMS), Website, QuickEdu 
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