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Abstrak 
​ Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang besar untuk 
meningkatkan pelayanan publik, termasuk dalam pengelolaan data kesehatan. 
Website SILOBA (Sistem Informasi Alokasi Obat) yang dikelola oleh Dinas 
Kesehatan Provinsi Jawa Timur menjadi salah satu sarana penting untuk 
mendukung distribusi obat secara efektif. Namun, evaluasi menunjukkan bahwa 
desain antarmuka website ini belum optimal dalam memenuhi kebutuhan 
pengguna, seperti kesulitan navigasi, informasi yang tidak terstruktur, serta 
kurangnya responsivitas antarmuka.  

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pembaruan desain UI/UX 
website SILOBA guna meningkatkan pengalaman pengguna serta efisiensi sistem. 
Dalam proses ini, pendekatan user-centered design diterapkan dengan melibatkan 
pengguna untuk mengidentifikasi kebutuhan utama. Desain baru dikembangkan 
menggunakan Figma, yang memungkinkan perancangan prototipe interaktif 
dengan tata letak yang lebih terorganisir, fitur navigasi yang intuitif, dan penyajian 
informasi yang lebih jelas. Prototipe diuji melalui beberapa iterasi untuk 
memastikan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna.  

Hasil pembaruan menunjukkan peningkatan signifikan dalam aksesibilitas 
dan efisiensi penggunaan sistem. Website SILOBA versi baru ini diharapkan dapat 
mendukung Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur dalam memberikan layanan 
yang lebih efektif kepada masyarakat, khususnya dalam pengelolaan alokasi obat. 

Kata kunci: UI/UX, SILOBA, Sistem Informasi Alokasi Obat, Dinas Kesehatan 

Provinsi Jawa Timur, Website.  
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Abstract 
​ The development of information technology provides significant 
opportunities to improve public services, including in the management of health 
data. The SILOBA website (Sistem Informasi Alokasi Obat), managed by the East 
Java Provincial Health Office, serves as an essential platform to support effective 
drug distribution. However, evaluations reveal that the website's interface design 
is not yet optimal in meeting user needs, such as navigation difficulties, 
unstructured information, and a lack of responsive interface features. 

This study aims to redesign the UI/UX of the SILOBA website to enhance 
user experience and system efficiency. A user-centered design approach was 
adopted, involving users to identify their primary needs. The new design was 
developed using Figma, enabling the creation of interactive prototypes with a 
more organized layout, intuitive navigation features, and clearer information 
presentation. The prototypes underwent several iterations to ensure alignment 
with user requirements. 

The updated design demonstrates significant improvements in accessibility 
and system usability. The new version of the SILOBA website is expected to 
assist the East Java Provincial Health Office in providing more effective services 
to the public, particularly in managing drug allocation. 

 

Keywords: UI/UX, SILOBA, Drug Allocation Information System, East Java 

Provincial Health Office, Website. 
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