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ABSTRAK

EVALUASI PROGRAM PELATIHAN BERBASIS KOMPETENSI
DI UNIT PELAKSANA TEKNIS BALAI LATIHAN KERJA
KOTA SURABAYA

Febiyanti Tri Setyo Astuti
NPM. 21041010235

Provinsi Jawa Timur, sebagai salah satu provinsi dengan jumlah penduduk
terbanyak kedua di Indonesia, menghadapi permasalahan tingginya tingkat
pengangguran. Sebagai langkah antisipasi, pemerintah mengadakan program
pelatinan kerja guna meningkatkan kemampuan pencari kerja sesuai dengan
kebutuhan industri. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan
program pelatihan kerja berbasis kompetensi yang diselenggarakan oleh Unit
Pelaksana Teknis Balai Latihan Kerja Surabaya dalam meningkatkan kompetensi
peserta agar mampu bersaing di dunia kerja. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan
model evaluasi CIPP (Context, Input, Process, Product). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa program pelatihan kerja ini cukup efektif dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Kompetensi peserta mengalami peningkatan setelah
mengikuti pelatihan. Namun, program ini masih memerlukan beberapa perbaikan,
seperti penyediaan fasilitas peralatan terbaru dan peningkatan pengawasan terhadap
alumni.

Kata Kunci : CIPP; Evaluasi Program; Kompetensi; Pelatihan Kerja
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ABSTRACT

EVALUATION OF COMPETENCY-BASED TRAINING PROGRAMS AT
THE TECHNICAL IMPLEMENTATION UNIT OF THE SURABAYA CITY
JOB TRAINING CENTER

Febiyanti Tri Setyo Astuti
NPM. 21041010235

East Java Province, as one of the provinces with the second-highest population in
Indonesia, faces the problem of high unemployment rates. As a preventive measure,
the government conducts job training programs to enhance job seekers skills
according to industry needs. This study aims to evaluate the implementation of
competency-based job training programs organized by the Technical
Implementation Unit of the Surabaya Job Training Center in improving
participants’ competencies to be able to compete in the workforce. The method used
in this study is qualitative descriptive, with data collection techniques through
interviews, observations, and documentation. Data analysis was conducted using
the CIPP (Context, Input, Process, Product) evaluation model. The results of the
study indicate that this job training program is quite effective in achieving the goals
that have been set. Participant competence improved after attending the training.
However, the program still requires some improvements, such as providing the
latest equipment facilities and increasing supervision of alumni.

Keywords : CIPP; Competency; Job Training; Program Evaluation
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