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ABSTRAK

Judul : Pengembangan Aplikasi Socialens di PT Adma Digital Solusi
Menggunakan Next.js

Studi Kasus : PT Adma Digital Solusi

Penulis : Muhamad Fihris Aldama

Pembimbing : Chrystia Aji Putra, S.Kom, M.T

Abstrak

Pemerintahan adalah struktur yang bertanggung jawab atas pengelolaan negara
mencakup institusi, proses pengambilan keputusan, dan menjalankan kebijakan demi
kepentingan umum. Pemerintah berkewajiban untuk menjaga kesejahteraan dan keadilan
bagi warga negara. Sehingga, dibutuhkan komunikasi aktif dengan masyarakat melalui
media sosial. Penggunaan media sosial membantu pemerintah mendapatkan informasi yang
cepat dan relevan dari pemantauan maupun laporan masyarakat. Untuk memudahkan
pemantauan, diperlukan sistem informasi berbasis web yang dapat terhubung dengan
berbagai platform media sosial seperti Twitter, Instagram, Facebook, TikTok, dan artikel
berita. Sistem tersebut bernama Socialens. Metode penelitian yang digunakan Socialens
adalah penggunaan Use Case Diagram untuk mengidentifikasi dan menggambarkan
interaksi antara pengguna dan sistem, ERD (Entity Relationship Diagram) untuk
menggambarkan dan mengorganisir data yang saling berhubungan dalam sebuah sistem,
dan mendesain UI/UX serta prototipe secara efisien menggunakan Figma.

Socialens digunakan oleh staf pemerintah yang memiliki akun untuk mengakses
berbagai fitur yaitu pertama, fitur filter setting untuk pengaturan kategori serta parameter
untuk menampilkan data analitik dan topik yang sering dibicarakan. Kedua, fitur connect
account untuk menghubungkan akun media sosial instansi dengan sistem. Ketiga, fitur
mention analytic untuk membantu staf mengetahui total mention akun di berbagai platform.
Keempat, fitur sentigraph untuk memvisualisasikan data sentimen komentar. Kelima, fitur
mention statistic untuk menampilkan grafik jumlah mention per bulan atau tahun. Keenam,
fitur types of crime untuk menunjukkan data kriminal berdasarkan keyword dan hashtag.
Ketujuh, fitur criminal reports untuk menampilkan jumlah data kriminal per bulan dalam
setahun. Kedelapan, fitur most discussed lately untuk memperlihatkan topik yang ramai
dibicarakan. Kesembilan, fitur mention source untuk memungkinkan user melihat detail
mention dari berbagai media. Kesepuluh, fitur timeline categorizer untuk melihat postingan
berdasarkan kategori dan media sosial. Kesebelas, fitur public report untuk mengumpulkan
aduan masyarakat melalui link yang dibagikan di media sosial. Terakhir, fitur media
broadcast hub untuk membantu staf mengirimkan email tanggapan terhadap suatu kasus ke
berbagai media dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.

Kata kunci: pemerintahan, media sosial, sistem berbasis web, komunikasi publik,
data analytics

Vi



Abstract

Government is the structure responsible for managing a country, encompassing
institutions, decision-making processes, and implementing policies for the public interest.
The government is obliged to maintain the welfare and justice of its citizens. Therefore,
active communication with the public through social media is essential. The use of social
media helps the government obtain quick and relevant information from monitoring and
public reports. To facilitate monitoring, a web-based information system is needed that can
connect to various social media platforms such as Twitter, Instagram, Facebook, TikTok,
and news articles. This system is called Socialens. The research methods used by Socialens
include the Use Case Diagram to identify and describe interactions between users and the
system, the ERD (Entity Relationship Diagram) to illustrate and organize interrelated data
within a system, and efficiently designing UI/UX and prototypes using Figma.

Socialens is used by government staff who have accounts to access various features.
First, the filter setting feature for category settings and parameters to display analytical
data and frequently discussed topics. Second, the connect account feature to link the
agency's social media accounts with the system. Third, the mention analytic feature to help
staff know the total mentions of accounts across various platforms. Fourth, the sentigraph
feature to visualize comment sentiment data. Fifth, the mention statistic feature to display
graphs of the number of mentions per month or year. Sixth, the types of crime feature to
show crime data based on keywords and hashtags. Seventh, the criminal reports feature to
display the number of crime data per month over a year. Eighth, the most discussed lately
feature to show topics that are widely discussed. Ninth, the mention source feature to allow
users to see mention details from various media. Tenth, the timeline categorizer feature to
view posts by category and social media. Eleventh, the public report feature to collect
public complaints through links shared on social media. Finally, the media broadcast hub
feature to help staff send response emails regarding a case to various media and increase
public trust in the government.

Keywords: government, social media, web-based system, public communication,
data analytics
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