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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
MELALUI APLIKASI “PELAKU PARADEWI” DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
MOJOKERTO

LUCKY ARIZAR
NPM. 210410100025

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis efektivitas
pelayanan administrasi kependudukan melalui aplikasi Pelaku Paradewi di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teori efektivitas Duncan
(1973) yang mencakup pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. Teknik
pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi, sedangkan
teknik penentuan informan menggunakan purposive sampling dan snowball
sampling. Teknik analisis data dilakukan melalui pengumpulan data, kondensasi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Adapun uji keabsahan
menggunakan triangulasi sumber, teknik, dan waktu. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelayanan administrasi kependudukan melalui aplikasi Pelaku Paradewi di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto dinilai efektif.
Pada aspek pencapaian tujuan, pelayanan dokumen kependudukan melalui aplikasi
Pelaku Paradewi lebih cepat, mudah, dan efisien. Pada aspek integrasi, koordinasi
antara petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan petugas desa berjalan
baik melalui komunikasi intensif, pendampingan teknis, dan pembagian peran yang
jelas. Pada aspek adaptasi, kedua pihak pelaksana mampu menyesuaikan diri
dengan penggunaan aplikasi setelah pelatihan, serta didukung oleh infrastruktur dan
sarana yang memadai. Secara keseluruhan, pelayanan melalui aplikasi Pelaku
Paradewi dinilai efektif dalam meningkatkan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan.

Kata Kunci: efektivitas pelayanan, aplikasi Pelaku Paradewi, administrasi
kependudukan.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF POPULATION ADMINISTRATION SERVICES
TROUGH THE “PELAKU PARADEWI” APPLICATION AT THE
POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE OF MOJOKERTO
REGENCY

LUCKY ARIZAR
NPM. 21041010025

This study aims to describe and analyze the effectiveness of population
administration services through the Pelaku Paradewi application at the Population
and Civil Registration Office of Mojokerto Regency. This study uses a descriptive
qualitative approach with Duncan’s (1973) theory of effectiveness, which includes
goal achievement, integration, and adaptation. Data collection techniques included
interviews, observation, and documentation, while informant selection techniques
used purposive sampling and snowball sampling. Data analysis techniques were
carried out through data collection, data condensation, data display, and
conclusion drawing/verification. The validity test used source, technique, and time
triangulation. The results of the study show that the population administration
services through the Pelaku Paradewi application at the Population and Civil
Registration Office of Mojokerto Regency are considered effective. In goal
achievement aspect, population document services through the Pelaku Paradewi
application are faster, easier, and more efficient. In integration aspect,
coordination between the Population and Civil Registration Office and village
officials runs well through intensive communication, technical assistance, and clear
division of roles. In adaptation aspect, both parties can adjust to the application
after training, supported by adequate infrastructure and facilities. Overall, services
through the Pelaku Paradewi application are considered effective in improving the
quality of population administration services.

Keywords: Service effectiveness, Pelaku Paradewi application, population
administration.
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