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ABSTRAK 

KINERJA PEGAWAI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA (SATPOL PP) 

DALAM PENERTIBAN PEDAGANG KAKI LIMA (PKL) DI JALAN 

BENTENG PANCASILA KOTA MOJOKERTO 

 

ANANDA NURHALIZA SUYATNO 

NPM. 21041010079 

 

Pasca pandemi COVID-19, jumlah pedagang kaki lima (PKL) yang berjualan di 

sepanjang Jalan Benteng Pancasila, Kota Mojokerto mengalami peningkatan 

signifikan. Kondisi ini mendorong perlunya tindakan penertiban oleh aparat 

Pemerintah Daerah. Dalam menangani hal tersebut, Pemerintah membentuk 

instansi Satpol PP dengan tujuan untuk menjaga ketertiban umum. Penelitian ini 

bertujuan untuk menilai kinerja pegawai Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) 

dalam menertibkan keberadaan PKL di lokasi tersebut. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan memperoleh 

gambaran menyeluruh dan mendalam mengenai fenomena yang dikaji dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan metode interaktif oleh Miles dan Huberman (1994), 

meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kinerja, 

kemampuan, dan komunikasi pegawai Satpol PP dalam pelaksanaan tugas 

penertiban PKL di Jalan Benteng Pancasila Kota Mojokerto berada dalam 

tingkatan yang baik. Namun, pada indikator ketepatan waktu dan inisiatif masih 

berada pada tingkatan yang cukup optimal karena terdapat sejumlah aspek yang 

belum mencapai sasaran. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Pedagang Kaki Lima, Penertiban, Satpol PP 
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ABSTRACT 

PERFORMANCE OF THE PAMONG PRAJA POLICE UNIT (SATPOL PP) 

IN CONTROLLING STREET VENDORS ON BENTENG PANCASILA 

STREET IN MOJOKERTO CITY 

 

ANANDA NURHALIZA SUYATNO 

NPM. 21041010079 

 

After the COVID-19 pandemic, the number of street vendors selling along 

Benteng Pancasila Street in Mojokerto City has increased significantly. This 

situation has prompted the need for enforcement by local government officials. To 

address this issue, the government has formed a Pamong Praja Police Unit 

(Satpol PP). This study uses a descriptive qualitative research method that aims 

to obtain a comprehensive and in-depth description of the phenomenon being 

studied using data collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. Data analysis uses the interactive method by Miles and 

Huberman (1994), which includes data collection, data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing and verification. The results of the study 

indicate that the quality of work, capabilities, and communication skills of Satpol 

PP officers in carrying out their duties to control street vendors on  Benteng 

Pancasila Street in Mojokerto City are at a good level. However, in terms of 

timeliness and initiative, they are still at a fairly optimal level because there are a 

number of aspects that have not yet reached their targets. 

 

Keywoards: Employee Performance, Street vendors, Controlling, Satpol PP 
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