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ANALISIS MITIGASI RISIKO RANTAI PASOK SUSU SAPI PERAH 

(STUDI KASUS UD. KAMPOENG TERNAK KEC.TAMAN KAB.  

SIDOARJO)  

RISK MITIGATION ANALYSIS OF DAIRY MILK SUPPLY CHAIN (CASE 

STUDY UD. KAMPOENG TERNAK TAMAN SUBDISTRICT, SIDOARJO  

REGENCY) 

Akbar Satriya Indrawan, Noor Rizkiyah, dan Indah Harya 

ABSTRAK 

Setiap risiko yang terjadi dapat mengganggu aktivitas rantai pasok susu sapi 

pada UD. Kampoeng Ternak, pelanggan dan konsumen langsung. Oleh karena itu 

perlu dilakukan penanganan risiko untuk mengurangi terjadinya risiko pada rantai 

pasok susu sapi di UD. Kampoeng Ternak. Penelitian ini bertujuan Identifikasi 

rantai pasok susu sapi perah UD. Kampoeng Ternak. Menentukan apa saja kejadian 

risiko dan agen risiko yang muncul pada rantai pasok susu sapi perah di UD. 

Kampoeng Ternak. Menentukan rancangan strategi mitigasi untuk menangani 

risiko rantai pasok susu sapi perah agar didapatkan rantai pasok yang efektif dan 

efisien. Penelitian dilaksanakan pada bulan Maret-April 2025 di Kecamatan Taman, 

Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur. Penentuan informan dalam penelitian ini 

didasarkan non-probability sampling dengan teknik sampling yang digunakan 

adalah sensus sampling. Informan dalam penelitian ini berjumlah 4 orang. Hasil 

penelitian ini adalah rantai pasok susu sapi perah UD. Kampoeng Ternak 

berdasarkan metode SCOR (Supply Chain Operation Reference) didapatkan sub 

process dari setiap aktivitas proses bisnis yang terjadi di UD. Kampoeng Ternak 

yaitu perencanaan produksi susu sapi dan produk olahan susu sapi, pemberian 

pakan pada sapi, pembersihan kandang dan memandikan sapi, pemerahan susu sapi, 

memasak susu sapi, pembuatan produk olahan susu sapi, pengemasan produk susu 

sapi, penyimpanan produk susu sapi, pengiriman produk ke konsumen, menerima 

pengembalian dari konsumen. Terdapat 18 kejadian risiko dan 17 penyebab risiko 

pada keseluruhan aktivitas proses bisnis usaha olahan susu sapi di UD. Kampoeng 

Ternak. Terdapat 12 strategi mitigasi yang dapat diterapkan oleh UD. Kampoeng 

Ternak dalam mengatasi 7 penyebab risiko prioritas yang telah dipilih berdasarkan 

diagram pareto. Kesimpulan dari penelitian ini adalah agar didapatkan rantai pasok 

yang efektif dan efisien UD. Kampoeng dapat menerapkan 12 strategi mitigasi 

untuk mengatasi 7 penyebab risiko prioritas. 

 

Kata Kunci: Mitigasi, Rantai Pasok, Risiko, Sapi, Susu Sapi.  
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ABSTRACT 

Every risk that occurs can disrupt cow's milk supply chain activities at UD. 

Kampoeng Ternak, customers and direct consumers. Therefore, it is necessary to 

handle risks to reduce the occurrence of risks in the cow's milk supply chain at UD. 

Kampoeng Ternak. This research aims to identify the dairy milk supply chain of UD. 

Kampoeng Ternak. Determine what risk events and risk agents appear in the dairy 

milk supply chain at UD. Kampoeng Ternak. Determine the design of mitigation 

strategies to deal with dairy milk supply chain risks in order to obtain an effective 

and efficient supply chain. The research was conducted in March-April 2025 in 

Taman District, Sidoarjo Regency, East Java. The determination of informants in 

this study was based on non-probability sampling with the sampling technique used 

was census sampling. The informants in this study totalled 4 people. The results of 

this study are the supply chain of dairy milk UD. Kampoeng Ternak based on the 

SCOR (Supply Chain Operation Reference) method obtained sub processes from 

each business process activity that occurs at UD. Kampoeng Ternak, namely 

planning the production of cow's milk and processed cow's milk products, feeding 

cows, cleaning cages and bathing cows, milking cows, cooking cow's milk, making 

processed cow's milk products, packaging cow's milk products, storing cow's milk 

products, shipping products to consumers, receiving returns from consumers. There 

are 18 risk events and 17 risk causes in the overall business process activities of the 

cow's milk processing business at UD. Kampoeng Ternak. There are 12 mitigation 

strategies that can be implemented by UD. Kampoeng Ternak in overcoming the 7 

priority risk causes that have been selected based on the Pareto diagram. The 

conclusion of this research is that in order to obtain an effective and efficient supply 

chain UD. Kampoeng can implement 12 mitigation strategies to overcome 7 

priority risk causes. 

 

Keywords: Mitigation, Supply Chain, Risk, Cattle, Cow Milk. 
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