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ANALISIS RISIKO PEMASARAN KOMODITAS KAYU MANIS 

(CINNAMOMUM) PADA UD HILAL JAYA MAKMUR  

DI MOJOKERTO  

 

Adela Silviana Siska, Teguh Soedarto, Dona Wahyuning Laily 

 

 

ABSTRAK 

Salah satu komoditas unggulan Indonesia yang memiliki nilai ekonomi tinggi dan 

permintaan pasar yang luas, baik domestik maupun internasional yaitu kayu 

manis, yang sering dimanfaatkan dalam industri makanan, obat-obatan, dan 

kosmetik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam risiko 

pemasaran yang dialami oleh distributor, sehingga dapat mengidentifikasi peluang 

serta kendala utama dalam meningkatkan pemasaran kayu manis di UD Hilal Jaya 

Makmur, Mojokerto dengan menerapkan pendekatan metode deskriptif kualitatif 

dan kuantitatif, serta analisis Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), 

Diagram Fishbone dan Pareto. Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko utama 

yang dihadapi mencakup fluktuasi harga yang tidak menentu dan biaya 

transportasi yang mahal, sementara peluang melalui digitalisasi pemasaran, 

penjalinan kontrak jangka panjang dengan mitra mengingat tingginya permintaan 

rempah-rempah global. Namun, kendala signifikan masih meliputi akses pasar 

yang terbatas, standar mutu produk yang tidak konsisten, dan biaya distribusi yang 

terus meningkat, sehingga disarankan agar perusahaan membuat kontrak harga 

stabil dengan pembeli tetap, meningkatkan sistem penyimpanan bahan baku untuk 

menjaga kualitas serta menerapkan standar mutu yang sesuai regulasi, 

memperluas jangkauan penjualan melalui kanal offline maupun online, dan 

meningkatkan efisiensi distribusi secara keseluruhan guna mengatasi kendala 

tersebut dan mendukung keberlanjutan usaha. 

 

Kata kunci : Risiko Pemasaran, Sumber Risiko, Harga, Peluang, Tantangan, 

Diagram Pareto 
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Risk Management of Cinnamomum Commodity Marketing in Mojokerto 

 

Adela Silviana Siska, Teguh Soedarto, Dona Wahyuning Laily 

 

ABSTRACT 

One of Indonesia's leading commodities, characterized by high economic 

value and broad market demand both domestically and internationally, is 

cinnamon, which is frequently utilized in the food, pharmaceutical, and cosmetics 

industries. This research aims to deeply analyze the marketing risks experienced 

by distributors, thereby identifying the main opportunities and challenges in 

enhancing cinnamon marketing at UD Hilal Jaya Makmur, Mojokerto, by 

employing a descriptive qualitative and quantitative methodological approach, 

along with Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), Fishbone Diagram, and 

Pareto analysis. The research findings indicate that the primary risks faced 

include uncertain price fluctuations and high transportation costs, while 

opportunities arise through marketing digitalization and establishing long-term 

contracts with partners, given the high global demand for spices. However, 

significant challenges persist, encompassing limited market access, inconsistent 

product quality standards, and continuously rising distribution costs; therefore, it 

is recommended that the company create stable price contracts with regular 

buyers, enhance the raw material storage system to maintain quality, implement 

quality standards compliant with regulations, expand sales reach via both offline 

and online channels, and overall improve distribution efficiency to address these 

challenges and support business sustainability. 

 

Keywords: Marketing Risk, Source of Risk, Price, Opportunities, Challenges, 

Pareto Diagram 
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