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ABSTRAK

PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN METODE
BALANCED SCORECARD DI PT. PABRIK GULA CANDI SIDOARJO

Pengukuran kinerja sangat berguna untuk menentukan apakah Kinerja
perusahaan telah meningkat atau menurun. Pengukuran kinerja merupakan alat
yang berharga untuk membandingkan kinerja masa lalu dan masa depan.
Perusahaan dapat menggunakan Balanced Scorecard untuk membantu perusahaan
mengkomunikasikan strategi bisnis dan visi dan misi perusahaan yang dapat
mengarah pada penyesuaian dan peningkatan strategis sehingga dapat
meningkatkan kinerja dalam unit perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menggunakan pendekatan balanced scorecard dalam mengukur Kinerja
perusahaan yang dilihat dari perspektif proses bisnis internal, pelanggan,
pembelajaran dan pertumbuhan, dan keuangan. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa pengukuran Kkinerja perusahaan dengan pendekatan Balanced Scorecard
pada PT. PG Candi Baru Sidoarjo pada tahun 2018-2022 secara keseluruhan
memperoleh nilai dengan total score 54,5% sehingga termasuk dalam kondisi
kurang sehat dengan kategori BBB.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Penilaian Kinerja Perusahaan

ABSTRACT

MEASUREMENT OF COMPANY PERFORMANCE WITH BALANCED
SCORECARD METHOD AT PT. CANDI GULA FACTORY SIDOARJO

Performance measurement is very useful for determining whether the
company's performance has increased or decreased. Performance measurement is
a valuable tool for comparing past and future performance. Companies can use
the Balanced Scorecard to help companies communicate business strategies and
the company's vision and mission which can lead to strategic adjustments and
improvements so as to improve performance in company units. The purpose of
this study is to use a balanced scorecard approach in measuring company
performance seen from the perspective of internal business processes, customers,
learning and growth, and finance. The results of this study indicate that the
measurement of company performance with the Balanced Scorecard approach at
PT PG Candi Baru Sidoarjo in 2018-2022 as a whole obtained a score with a
total score of 54.5% so that it was included in a less healthy condition with the
BBB category.

Keywords : Balanced Scorecard, Company Performance Assessment
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