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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, 
motivasi, dan komunikasi internal terhadap kinerja organisasi pada Dinas Koperasi 
Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota Surabaya. Latar belakang 
penelitian ini mencerminkan adanya berbagai kendala kinerja organisasi seperti 
disiplin pegawai yang belum optimal, motivasi yang beragam, serta komunikasi 
internal yang belum berjalan efektif sehingga memengaruhi koordinasi dan 
pencapaian target instansi. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya penguatan 
faktor-faktor internal organisasi agar dapat mendorong peningkatan kinerja secara 
menyeluruh. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 
dan data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 75 responden yang 
merupakan pegawai DINKOPDAG Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah sampling jenuh, karena seluruh anggota populasi dijadikan 
sampel penelitian. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dengan menggunakan 
model analisis statistik melalui tahapan uji validitas, reliabilitas, dan pengujian 
hipotesis untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel terhadap kinerja 
organisasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja organisasi. Motivasi juga terbukti berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja organisasi. Selain itu, komunikasi internal 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi. Secara keseluruhan, 
penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan disiplin kerja, motivasi pegawai, 
dan komunikasi internal yang efektif berkontribusi langsung terhadap peningkatan 
kinerja organisasi pada Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan 
Perdagangan Kota Surabaya. 

 
Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi, Komunikasi Internal, Kinerja Organisasi.  


