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MAKNA PENERAPAN ESG DALAM PRAKTIK BISNIS INDUSTRI
KECIL: STUDI FENOMENOLOGI PADA UKM BATIK WISTARA

SANTI PRAMESWARI
NPM : 23062020008

ABSTRAK

Globalisasi telah memunculkan tantangan baru dalam pembangunan
yang berwawasan lingkungan. Salah satu pendekatan yang kini menjadi
perhatian global adalah penerapan prinsip Environment, Social, and
Governance (ESG) dalam dunia usaha. Meskipun ESG telah banyak
diadopsi oleh perusahaan besar, pelaku UMKM masih menghadapi
kendala dalam implementasinya, baik dari sisi sumber daya maupun
pemahaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip
ESG pada UKM Batik Wistara di Surabaya, khususnya dalam konteks
sosial melalui pemberdayaan karyawan disabilitas, serta menganalisis
tantangan dan peluang yang dihadapi dalam praktik tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
fenomenologi untuk menggali pengalaman dan makna mendalam dari
pelaku UKM terkait ESG. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UKM Batik
Wistara telah menerapkan beberapa aspek ESG, seperti penggunaan
energi terbarukan dalam proses produksi (Environment), penciptaan
lingkungan kerja inklusif untuk penyandang disabilitas (Social), dan
pengelolaan tata kelola usaha berbasis kemitraan serta nilai-nilai etis
(Governance).

Kata kunci: ESG, UKM, Batik Wistara



HE MEANING OF ESG IMPLEMENTATION IN SMALL-SCALE
INDUSTRY BUSINESS PRACTICES: A PHENOMENOLOGICAL STUDY
OF BATIK WISTARA SMEs

SANTI PRAMESWARI
NPM : 23062020008

ABSTRACT

Globalization has created new challenges for environmentally
conscious development. One approach that is currently attracting global
attention is the application of Environmental, Social, and Governance
(ESG) principles in the business world. Although ESG has been widely
adopted by large companies, MSMEs still face obstacles in its
implementation, both in terms of resources and understanding. This study
aims to determine the application of ESG principles in the Batik Wistara
SME in Surabaya, particularly in a social context through the
empowerment of employees with disabilities, and to analyze the
challenges and opportunities faced in this practice.

This study uses a qualitative approach with phenomenological
methods to explore the experiences and deeper meanings of ESG
among SMEs. The results show that Batik Wistara has implemented
several ESG aspects, such as the use of renewable energy in its
production process (Environment), the creation of an inclusive work
environment for people with disabilities (Social), and the management of
business governance based on partnerships and ethical values
(Governance).

Keywords: ESG, SMEs, Batik Wistara
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