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ABSTRAK

AGILE GOVERNANCE DALAM PELAYANAN SURAT IZIN
MENGEMUDI (SIM) BERBASIS APLIKASI DIGITAL KORLANTAS DI
SATPAS COLOMBO SURABAYA

DEVINA SYAFA FELISA YASIN
21041010101

Surat izin mengemudi merupakan salah satu pelayanan publik yang mejadi
dokumen penting yang wajib dimiliki oleh masyarakat yang menggunakan
kendaraan bermotor. Oleh karena itu, pelayanan publik surat izin mengemudi perlu
dilakukan peningkatan dalam memberikan pelayanan yang lebih cepat, efektif, dan
peka terhadap kebutuhan masyarakat. Kepolisian republic Indonesia khususnya
korps lalu lintas mengeluarkan inovasi aplikasi digital korlantas sebagai inovasi
aplikasi digital yang dapat digunakan dalam pelayanan surat izin mengemudi
khususnya layanan perpanjangan surat izin mengemudi. Tujuan dari penelittian ini
adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan agile governance dalam
pelayanan surat izin emngemudi berbasis aplikasi digital korlantas di SATPAS
Colombo Surabaya. Teori yang digunakan menggunakan model agile governance
yang dikemukakan oleh Purwanto yaitu value proporsition dan agility shift,
karakter pemimpin yang siap akan perubahan, citizen centric, dan kemampuan
investasi sumber daya manusia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi melalui laporan, berita, dan dokumen resmi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa pertama, fokus value proporsition dan agility shift
pada bagian perubahan cara kerja lama ke cara kerja baru perlu dilakukan
perbaikan, sedangkan pada bagian perubahan upfront planning ke incremental
planning, menetapkan dan mennetukan kualitas produk layanan terjaga, dan
mengidentifikasi dan meenyelesaikan masalah pelayanan sudah agility. Kedua,
pada fokus karakter pemimpin yang siap akan perubahan pada bagian visi yang
jelas dan tujuan yang strategis sudah agility, namun pada bagian kebijakan sumber
daya manusia masih memerlukan kebijakan dalam hal SOP pegawai. Ketiga, pada
fokus citizen centric standar pelayanan dan stretegi yang digunakan dalam
mengahadapi perubahan dan ketidak pastina sudah agility karena standar pelayanan
yang ditetapkan melibatkan masyarakat dan stretegi yang diambil melalui sosialisai
sudah diterapkan. Keempat, pada fokus kemampuan investasi sumber dayan
manusia sudah agility karena adanya pelatihan pegawai dalam meningkatkan
kemampuan dan pengetahuan terkait pelayanan digital.

Kata Kunci: Agile Governance, Pelayanan Publik, Surat Izin Mengemudi
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ABSTRACT

AGILE GOVERNANCE IN DRIVER’S LICENSE (SIM) SERVICES
BASED ON THE DIGITAL KORLANTAS APLLICATION AT THE
SATPAS COLOMBO SURABAYA

DEVINA SYAFA FELISA YASIN
21041010101

A driver's license is a public service that is an important document that must be
possessed by people who use motor vehicles. Therefore, the public service of
driver's licenses needs to be improved in order to provide faster, more effective, and
more responsive services to the community. The Indonesian National Police,
particularly the traffic corps, has launched the Korlantas digital application as an
innovation that can be used in driver's license services, especially driver's license
renewal services. The purpose of this study is to analyze and describe agile
governance in driver's license services based on the Korlantas digital application at
SATPAS Colombo Surabaya. The theory used is the agile governance model
proposed by Purwanto, namely value proposition and agility shift, the character of
leaders who are ready for change, citizen centricity, and the ability to invest in
human resources. This research uses a qualitative method with a descriptive
research type. Data collection was conducted through interviews, observations, and
documentation via reports, news, and official documents. The results of the study
show that, first, the focus on value proposition and agility shift in the section on
changing old ways of working to new ways of working needs improvement, while
in the section on changing upfront planning to incremental planning, establishing
and determining the quality of service products is maintained, and identifying and
resolving service problems is already agile. Second, the focus on leaders who are
ready for change in terms of a clear vision and strategic objectives is already agile,
but human resource policies still need to be developed in terms of employee SOPs.
Third, the focus on citizen-centric service standards and strategies used in dealing
with change and uncertainty is already agile because the service standards set
involve the community and the strategies adopted through socialization have been
implemented. Fourth, in terms of human resource investment capabilities, it is agile
because there is employee training to enhance skills and knowledge related to
digital services.

Keywords: Agile Governance, Public Service, Driver's License
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