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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memodelkan risiko pada
sistem produksi dan distribusi air di PERUMDA Air Minum Surya Sembada Kota
Surabaya, seperti peningkatan kebutuhan air bersih, tingginya tingkat kehilangan
air/ non revenue water (NRW), serta dinamika faktor internal dan eksternal
mendorong perlunya pendekatan manajemen risiko yang lebih terstruktur, akurat,
dan berbasis data.

Dengan mengintegrasikan metode House of Risk (HOR) dan Google
Colaboratory, penelitian ini mengidentifikasi risk event dan risk agent dominan,
kemudian menghitung prioritas risiko melalui nilai Aggregate Risk Potential
(ARP). Proses analisis dipadukan dengan pemanfaatan Google Colaboratory
berbasis Python untuk mengotomatisasi perhitungan, memvisualisasikan data, serta
melakukan pemeringkatan mitigasi secara lebih efisien.

Hasil penelitian menunjukkan beberapa agen risiko yang memiliki dampak
signifikan terhadap kualitas distribusi air, serta tindakan mitigasi prioritas yang
layak diterapkan melalui pendekatan preventif, perbaikan SOP, dan peningkatan
akurasi pemantauan. Integrasi HOR—Google Colaboratory terbukti meningkatkan
ketepatan analisis dan membantu perusahaan merancang strategi mitigasi yang
lebih efektif, sehingga dapat mendukung peningkatan efisiensi operasional dan
kualitas pelayanan air bersih bagi Masyarakat

Kata kunci : . Risiko, House of risk, Google colaboratory.
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