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PENGARUH KETERSEDIAAN PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA UMKM GRIYA SNACK
PASURUAN

MOCHAMMAD ISMAIL ALFARIZI
21012010157/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketersediaan produk dan
persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan pada UMKM Griya Snack Pasuruan.
Fenomena penurunan penjualan dan keluhan pelanggan terkait keterbatasan stok serta
perbedaan persepsi harga dengan kompetitor menjadi latar belakang utama penelitian
ini. Faktor ketersediaan produk dan persepsi harga dipandang sebagai aspek strategis
dalam menjaga kepuasan dan loyalitas pelanggan, khususnya pada UMKM sektor
makanan ringan yang menghadapi persaingan semakin ketat.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner kepada 104 responden pelanggan UMKM Griya
Snack Pasuruan. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square (PLS)
dengan bantuan software SmartPLS. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
ketersediaan produk (X1) dan persepsi harga (X2), sedangkan loyalitas pelanggan (YY)
menjadi variabel dependen. Instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitasnya
sebelum digunakan untuk pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai path coefficients sebesar
0,521 dan t-statistic 8,999. Persepsi harga juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai path coefficient 0,337 dan t-
statistic 4,061. Secara simultan, kedua variabel ini berkontribusi dalam meningkatkan
loyalitas pelanggan, yang menegaskan pentingnya strategi pengelolaan stok produk
dan penetapan harga yang sesuai dengan persepsi konsumen. Temuan ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi UMKM dalam merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif untuk mempertahankan daya saing dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Ketersediaan Produk, Persepsi Harga, Loyalitas Pelanggan, UMKM.
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