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Pengaruh Perceived Price dan Perceived Quality terhadap
Purchase Intention Mobil Toyota Kijang Innova Zenix
pada Masyarakat Ekonomi Kelas Menengah

oleh:
GABRIEL JAWSULDRIANDI PAELONGAN
21012010307/ FEB/EM

ABSTRAKSI

Pertumbuhan industri otomotif di Indonesia yang semakin kompetitif
mendorong perusahaan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi niat beli
konsumen, khususnya pada segmen masyarakat kelas menengah yang menjadi
target pasar potensial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
perceived price dan perceived quality terhadap purchase intention pada Toyota
Kijang Innova Zenix. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei terhadap responden yang mengenal Toyota Kijang Innova Zenix
namun belum melakukan pembelian. Analisis data dilakukan dengan teknik Partial
Least Square — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan SmartPLS
4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived price berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention, yang berarti harga yang dianggap sesuai
dengan manfaat mampu meningkatkan niat beli konsumen. Selain itu, perceived
quality juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan, menegaskan bahwa
kualitas yang dirasakan konsumen, meliputi performa, fitur, kenyamanan, dan

keandalan, menjadi faktor penting dalam mendorong purchase intention.

Kata Kunci: Perceived Price; Perceived Quality; Purchase Intention

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

