
79 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan hasil stuidi yang meinganalisis dampak pe irceii  veid pricei 

dan peirceiiveid quiality teirhadap puirchasei inteintion mobil Toyota Kijang 

Innova Zeinix meingguinakan analisis PLS, seirta beirbagai peimbahasan 

meingeinai data yang disajikan, dapat ditarik keisimpuilan seibagai beirikuit: 

a) Variabeil Peirceiiveid Pricei teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Puirchasei Inteintion pada Toyota Kijang Innova Zeinix. 

Konsuimein keilas meineingah kei atas tidak hanya meinilai harga seicara 

absoluit, meilainkan meineikankan keiseipadanan antara harga dan manfaat 

yang ditawarkan. Peirbeidaan harga deingan peisaing seipeirti Honda CR-V 

ei:HEiV mauipuin Nissan Seireina ei-Poweir juistrui meimpeirkuiat posisi Zeinix 

kareina dianggap leibih kompeititif deingan teiknologi hybrid heimat bahan 

bakar, fituir keiseilamatan leingkap, seirta jaringan layanan puirna juial yang 

luias. Hal ini meineigaskan bahwa peirseipsi harga yang “worth it” meinjadi 

faktor kuinci dalam meiningkatkan niat beili konsu imein teirhadap Toyota 

Kijang Innova Zeinix. 

b) Variabeil Peirceiiveid Quiality beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Puirchasei Inteintion pada Toyota Kijang Innova Zeinix. Hal ini 

meimpeirlihatkan bahwa konsuimein keilas meineingah kei atas seimakin 

meineikankan aspeik duirability seibagai faktor uitama dalam meinilai 

kuialitas keindaraan. Toyota beirhasil meimpeirku iat peirseipsi teirseibuit 
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meilalu ii peineirapan platform TNGA yang kokoh, teiknologi hybrid 

deingan garansi jangka panjang, seirta reipuitasi historis Kijang seibagai 

mobil keiluiarga yang aweit dan andal. Deingan kombinasi teirseibuit, 

konsuimein meinilai Zeinix buikan hanya seibagai keindaraan modeirn yang 

nyaman, teitapi juiga seibagai inveistasi jangka panjang yang meimbeirikan 

rasa aman dan nilai seipadan. Oleih kareina itui, seimakin kuiat peirseipsi 

konsuimein teirhadap kuialitas daya tahan Innova Zeinix, seimakin tinggi 

pu ila niat meireika uintu ik meilakuikan peimbeilian. 

5.2 Saran 

 

Peineiliti meimbeirikan seijuimlah reikomeindasi yang peirlui 

dipeirtimbangkan saat meingeimbangkan strateigi dan keibijakan peimasaran 

beirdasarkan teimuian stuidi meireika meingeinai dampak peirceiiveid pricei dan 

peirceiiveid quiality teirhadap puirchasei inteintion uintu ik meimbeili mobil Toyota 

Kijang Innova Zeinix, seibagai beirikuit: 

a) Toyota peirlui meinjaga strateigi peineitapan harga yang kompeititif deingan 

teitap meineikankan keiseisuiaian harga teirhadap manfaat yang diteirima 

konsuimein. Hal ini peinting meingingat konsuimein Indoneisia ceindeiruing 

pricei-seinsitivei, teitapi teitap meinghargai produik yang meimbeirikan valuie i 

for moneiy. Oleih kareina itui, strateigi komuinikasi harga yang jeilas akan 

seimakin meimpeirkuiat peirseipsi positif teirhadap Toyota Kijang Innova 

Zeinix. 

b) Toyota peirlui teiruis meimpeirkuiat citra kuialitas produik deingan 

meineikankan aspeik duirability seibagai nilai uitama. Uipaya ini dapat 
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diwuijuidkan meilalu ii peiningkatan inovasi pada teiknologi meisin dan 

bateirai hybrid yang tahan lama, peingeimbangan platform TNGA yang 

seimakin kokoh, seirta meinjaga reipuitasi Toyota Kijang seibagai 

keindaraan keiluiarga yang aweit dan tahan banting. Seilain itui, konsisteinsi 

dalam layanan puirna juial juiga peinting uintuik meimastikan konsuimein 

seimakin yakin teirhadap daya tahan Toyota Kijang Innova Zeinix seibagai 

MPV modeirn yang tidak hanya canggih, teitapi juiga meimiliki uimuir 

pakai panjang. 

c) Peineilitian beirikuitnya disarankan uintu ik meimpeirluias variabeil yang 

diteiliti, misalnya deingan meimasuikkan faktor brand imagei, brand truist, 

ataui peirceiiveid valuiei. Peinambahan variabeil teirseibuit akan meimbeirikan 

gambaran yang leibih kompreiheinsif meingeinai faktor-faktor yang 

meimeingaruihi puirchasei inteintion. Deingan beigitui, peineilitian lanjuitan 

dapat meinjadi ruijuikan yang leibih leingkap bagi peingeimbangan strateigi 

peimasaran keindaraan hybrid di Indoneisia. 


