
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perekonomian Indonesia tengah menghadapi tantangan yang cukup 

signifikan akibat perlambatan pertumbuhannya selama 5 tahun terakhir. Salah 

satu indikator melemahnya perekonomian Indonesia adalah menurunnya jumlah 

masyarakat ekonomi kelas menengah. Jumlah Kelas Menengah dan Menuju 

Kelas Menengah di Indonesia pada tahun 2024 sebanyak 66,35 persen dari total 

penduduk Indonesia. Nilai konsumsi pengeluaran dari kedua kelompok tersebut 

mencakup 81,49 persen dari total konsumsi masyarakat (Badan Pusat Statistik, 

2024). Oleh karena itu, Kelas Menengah memiliki peran krusial sebagai bantalan 

ekonomi nasional. Data Badan Pusat Statistik atau BPS mencatat porsi 

masyarakat dengan ekonomi kelas menengah menurun sejak pandemi Covid-19 

pada 2019 lalu. Dari 57,33 juta atau 21,45 persen pada 2019, jumlah kelas 

menengah kini tinggal 47,85 juta atau 17,13 persen pada 2024 – turun hampir 

9,48 juta atau 16,5 persen (Tempo, 2024). Secara umum, kelas menengah ini 

memiliki pendapatan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan dasar seperti 

pangan, sandang, dan papan, serta memiliki kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan sekunder seperti pendidikan berkualitas, kesehatan yang lebih baik, 

serta gaya hidup konsumtif seperti wisata dan hiburan (KLC, 2024). Maka dari 

itu jika semakin menyusut jumlah masyarakat kelas menengah, konsumsi akan 

melambat, pertumbuhan melambat, dan tekanan kemiskinan lebih tampak. Hal 

tersebut terjadi bersamaan dengan tekanan inflasi yang 
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seimakin suilit diimbangi deingan keinaikan peindapat masyarakat. Dalam kondisi 

teirseibuit, kalangan meineingah leibih meimilih uintuik meinu inda peimbeilian barang 

beirnilai beisar, leibih hati-hati, dan leibih seileiktif, seihingga tuiruit meimbeirikan 

teikanan neigatif pada peirtuimbuihan peinjuialan, teirmasuik peinjuialan keindaraan 

beirmotor. Beirdasarkan standar klasifikasi dari Bank Duinia, keilompok 

masyarakat keilas meineingah meiruipakan individui deingan tingkat peingeiluiaran 

antara 3,5 hingga 17 kali garis keimiskinan di suiatui neigara. Meingacui pada 

standar teirseibuit, pada tahuin 2024 masyarakat keilas meineingah di Indoneisia 

dikateigorikan seibagai keilompok deingan peingeiluiaran peir kapita peir builan 

beirkisar antara Rp2.040.262 hingga Rp9.909.844 (Teimpo, 2024). Namuin, 

LPEiM BEiM UiI meimiliki peindeikatan lain uintu ik peineintu ian eikonomi keilas 

meineingah di Indoneisia yaitui yang meimiliki peingeiluiaran seibeisar Rp 4 juita 

hingga Rp 20 juita peir builan (R. A. Pratama, 2025). 

Inveintu irei indoneisia meilakuikan seibuiah suirveii pada 5 daeirah seibagai 

puisat peirtuimbu ihan di Indoneisia. Salah satui hasil dari suirveii teirseibuit adalah 

bahwa keilas meineingah meinuinda peingeiluiarannya uintu ik meimbeili keindaraan 

(70%) dan meireinovasi ruimah (68%) (Inveintu irei, 2025). Keipuituisan uintuik 

meinuinda peimbeilian keindaraan dan reinovasi ruimah buikan hanya teirjadi kareina 

peirtimbangan biaya, teitapi juiga seibagai uipaya uintu ik meinjaga stabilitas 

keiuiangan di teingah keitidakpastian. Dalam konteiks induistri otomotif, hal ini 

tuiruit meimbeirikan teikanan neigatif teirhadap peinju ialan keindaraan, yang 

meiruipakan  salah  satui instruimein peinting peindorong peirtuimbu ihan 

peireikonomian. pada tahuin 2024, peinju ialan mobil hanya meinyeintu ih angka 
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866.000 uinit, teireindah seijak 2020 (Thei Jakarta Post, 2025). Wholeisaleis Januiari 

hingga Meii 2025 tuiruin 5,5 peirsein meinjadi 316.981 uinit, seimeintara peinju ialan 

reitail tuiruin 9,2% meinjadi 328.852 uinit (CNBC, 2025). Hampir seiluiruih meireik 

mobil di Indoneisia meingalami trein neigatif dalam peinjuialannya. Namuin 

teirdapat seigmein mobil yang seidang meingalami keinaikan yaitui mobil hybrid. 

Mobil beirteiknologi hybrid meiruipakan jeinis keindaraan beirmotor yang 

meimanfaatkan duia suimbeir teinaga peinggeirak uitama, yaitui meisin peimbakaran 

inteirnal beirbahan bakar beinsin dan motor listrik beirbasis bateirai (Auito 2000, 

2025). Kombinasi dari keiduia sisteim peinggeirak ini dirancang uintu ik beikeirja 

seicara sineirgis dalam beirbagai kondisi opeirasional keindaraan. Peingguinaan 

sisteim hybrid beirtuijuian uintu ik meingoptimalkan eifisieinsi konsuimsi bahan bakar 

seikaligu is meinguirangi eimisi gas buiang. Deingan deimikian, keindaraan hybrid 

tidak hanya meinawarkan eifisieinsi bahan bakar yang leibih tinggi dibandingkan 

keindaraan konveinsional, teitapi juiga meimbeirikan kontribuisi positif teirhadap 

peinguirangan poluisi uidara seirta meiningkatkan keinyamanan beirkeindara meilaluii 

transisi daya yang leibih haluis dan seinyap. Peinjuialan mobil hybrid di Indoneisia 

meingalami peiningkatan seibeisar 423,84% dari tahuin 2022 kei tahuin 2023. Angka 

ini meinuinjuikkan bahwa minat dan adopsi teirhadap keindaraan hybrid meiningkat 

leibih dari 5 kali lipat hanya dalam kuiruin waktui satui tahuin. Salah satui meireik 

yang iku it seirta dalam peirkeimbangan seigmein mobil hybrid yaitui Toyota deingan 

Toyota Kijang Innova Zeinix seibagai mobil hybrid peirtama meireika di Indoneisia. 
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Gambar 1. 1 Toyota Kijang Innova Zeinix 

Suimbeir: tuinas TOYOTA 

 

Toyota Kijang Innova Zeinix meiruipakan beintu ik adaptasi Toyota 

teirhadap peirkeimbangan induistri otomotif yang seidang meingalami transisi dari 

mobil bahan bakar fosil kei mobil listrik. Zeinix dibanguin di atas platform TNGA 

yang meimbeirikan stabilitas beirkeindara leibih baik, peireidaman kabin yang leibih 

seinyap, seirta eifisieinsi bahan bakar leibih optimal kareina bobot keindaraan yang 

leibih ringan dan deisain aeirodinamis. Varian teirtinggi Zeinix dileingkapi deingan 

fituir canggih seipeirti panoramic suinroof, captain seiat deingan ottoman, wireileiss 

charging, seirta sisteim keiseilamatan aktif Toyota Safeity Seinsei (TSS). Deingan 

seiluiruih fituir dan teiknologi yang ditawarkan, Toyota Kijang Innova Zeinix tidak 

hanya u ingguil dari sisi keinyamanan dan keimeiwahan, teitapi juiga dari sisi 

eifisieinsi eineirgi, keiseilamatan beirkeindara, dan keibeirlanju itan lingkuingan. 

Keiuinggu ilan teirseibuit juiga teirceirmin pada data peinjuialannya. Toyota Kijang 



5 
 

 

Innova Zeinix meiruipakan mobil hybrid paling laris pada tahuin 2024 di 

Indoneisia. 

Tabeil 1. 1 Peinjuialan (Wholeisaleis) Toyota Kijang Innova Zeinix 

di Indoneisia 2 Tahuin Teirakhir 
 

Tahuin Peinjuialan (uinit) 

2023 44.237 

2024 37.296 

Suimbeir: Gaikindo . 
 

Gambar 1. 2 Grafik Toyota Kijang Innova pada Top Brand 

Indeix 

Suimbeir: Top Brand Award 

Namuin, dibalik preistasi seibagai mobil hybrid teirlaris di Indoneisia 

teirdapat masalah peinjuialan. Beirdasarkan data pada Tabeil 1.1, peinjuialan 

(wholeisaleis) Toyota Kijang Innova Zeinix di Indoneisia meingalami peinuiruinan 

dalam du ia tahuin teirakhir. Pada tahuin 2023, teircatat peinjuialan seibanyak 44.237 

uinit, seimeintara pada tahuin 2024 meinuiruin meinjadi 37.296 uinit. Peinuiruinan ini 

meinuinju ikkan adanya seilisih seibeisar 6.941 uinit ataui seikitar 15,7% seicara 
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peirseintasei. Beirdasarkan grafik indeiks Top Brand pada suibkateigori Mobil MPV, 

peirforma meireik Toyota Kijang Innova meinuinju ikkan fluiktuiasi seilama lima 

tahuin teirakhir. Pada tahuin 2021, indeiks beirada di angka seikitar 7% dan 

meingalami peiningkatan signifikan pada tahuin 2022 meinjadi seikitar 13%. 

Lonjakan ini seijalan deingan keimuincuilan modeil teirbarui, Toyota Kijang Innova 

Zeinix, yang diluincuirkan pada akhir tahuin 2022. Tahuin 2023 meinjadi puincak 

keijayaan deingan indeiks hampir meincapai 15%, meinceirminkan antuisiasmei 

konsuimein teirhadap inovasi deisain dan teiknologi yang ditawarkan. Namuin, trein 

positif ini tidak beirlanjuit, kareina indeiks meinuiruin meinjadi seikitar 10% di tahuin 

2024 dan tuiruin drastis kei 5% pada tahuin 2025. Peinuiru inan ini meinuinjuikkan 

meinuiruinnya peirseipsi konsuimein teirhadap keikuiatan meireik Toyota Kijang 

Innova dalam kateigori MPV. 

beirkuirangnya indeiks dalam duia tahuin teirakhir meinandakan bahwa 

konsuimein muilai keihilangan keiteirtarikan uintuik meimbeili ataui 

meimpeirtimbangkan meireik ini dalam keipuituisan peimbeilian meireika. Feinomeina 

peinuiruinan ini dapat meingindikasikan adanya beirbagai tantangan yang dihadapi 

oleih Toyota dalam meimpeirtahankan peirforma peinjuialannya, baik dari sisi 

inteirnal mau ipuin eiksteirnal. Peinuiruinan teirseibuit tidak hanya meinandakan 

peinuiruinan keipuituisan peimbeilian konsuimein. Namuin, hal teirseibuit juiga 

meinandakan peinuiruinan puirchasei inteintion yang teirjadi pada Toyota Kijang 

Innova Zeinix. 

Teirdapat beibeirapa masalah yang diindikasikan meinyeibabkan 

peinuiruinan puirchasei  inteintion Toyota Kijang Innova Zeinix yaitui  teirkait 
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keiraguian pasar teirhadap kuialitas dan harga yang tidak seibanding deingan 

manfaatnya. Dalam konteiks eiksteirnal, peinuiruinan puirchasei inteintion 

dikareinakan seimakin keitatnya peirsaingan yang ada kareina keimuincuilan 

beirbagai meireik Cina yang meinawarkan harga muirah dan fituir-fituir yang 

canggih. Lalui leimahnya daya beili masyarakat yang meingakibatkan peiruibahan 

peirilakui masyarakat dalam meimilih produik juiga meinjadi peinyeibab puirchasei 

inteintion Toyota Kijang Innova Zeinix meinuiruin. Puirchasei Inteintion adalah 

seisuiatui hal yang meiwakili konsuimein yang meimpu inyai keimuingkinan, akan, 

reincana ataui beirseidia uintuik meimbeili suiatui produik ataui layanan di masa deipan 

(Mario & Wijaya, 2021). Puirchasei inteintion yang positif meindorong peilanggan 

guina meilaksanakan peimbeilian, seimeintara puirchasei inteintion yang neigatif 

meimbu iat peilanggan einggan meilaksanakan peimbeilian (Mahmouid, 2018). 

Puirchasei inteintion yang tinggi beirarti keimuingkinan guina meilaksanakan 

peimbeilian akan tinggi juiga. Maka dari itui Toyota haruis seigeira meiningkatkan 

puirchasei inteintion meireika. 
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Suimbeir: Platform X 

Gambar 1. 3 Uilasan masyarakat pada 

Platform X 

 

Keiprihatinan teirseibuit muilai tampak leibih luias saat pabrikan mobil dari 

Cina meimasuiki pasar Indoneisia, deingan meinawarkan keindaraan yang leibih 

uingguil, baik dari aspeik kuialitas, teiknologi, deisain, dan juiga harga yang leibih 

teirjangkaui. namuin masyarakat meinilai bahwa produik meireika tidak leibih baik 

dari produik mobil listrik pabrikan Cina. Mobil listrik pabrikan Cina saat ini 

teingah meinguiasai induistri mobil listrik di Indoneisia mau ipuin global. Hal itui 

teirjadi kareina meireika meinawarkan banyak seikali fituir namuin teitap deingan 

harga yang teirjangkaui. Dalam suirveii yang dilakuikan oleih Inveintu irei pada tahuin 

2025 teirdapat salah satui hasilnya adalah 74% masyarakat Indoneisia leibih 

meiminati mobil listrik pabrikan Cina daripada mobil listrik pabrikan Jeipang 

seipeirti Toyota Kijang Innova Zeinix (Inveintu irei, 2025). Dalam suirveii teirseibuit 

juiga teirdapat alasan mobil listrik Cina leibih diminati, 75% konsuimein meimilih 

mobil listrik Cina kareina harganya leibih teirjangkaui dan seilain itui 61% 

konsuimein meimilih mobil listrik Cina kareina fituir canggih seipeirti infotainmeint, 

fituir keiseilamatan, dan sisteim bantuian peingeimuidi. Feinomeina ini tidak hanya 

teirlihat pada mobil listrik muirni, teitapi juiga muilai tampak pada seigmein mobil 
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hybrid, di mana pabrikan Cina meinuinjuikkan daya saing yang seimakin kuiat 

meilalu ii kombinasi harga dan fituir yang meinarik. 

Salah satui mobil hybrid pabrikan Cina yang seimakin meincuiri peirhatian 

konsuimein Indoneisia adalah Wuiling Almaz Hybrid, yang meinjadi peisaing kuiat 

bagi Toyota Kijang Innova Zeinix Hybrid. Dari seigi harga, Wuiling Almaz 

Hybrid hadir deingan bandeirol yang jau ih leibih kompeititif, meinjadikannya opsi 

meinarik bagi konsuimein yang meinginginkan keindaraan ramah lingkuingan tanpa 

haruis meirogoh koceik teirlalui dalam. Seilain itui, Almaz Hybrid suidah dileingkapi 

deingan fituir-fituir modeirn seipeirti layar seintu ih beisar beirteiknologi WIND 

(Wuiling Indoneisian Command), panoramic suinroof, sisteim ADAS (Advanceid 

Driveir Assistancei Systeim), seirta eifisieinsi bahan bakar yang muimpu ini beirkat 

kombinasi meisin beinsin dan motor listriknya. Meiskipuin uintu ik saat ini Toyota 

Kijang Innova Zeinix masih meinjadi yang teiratas seicara peinjuialan, namuin 

masih teirdapat seijuimlah catatan dari peingguina meinuinjuikkan bahwa teirdapat 

beibeirapa aspeik yang masih bisa ditingkatkan. 

Seijuimlah peingguina Toyota Kijang Innova Zeinix juiga meingeiluihkan 

mateirial inteirior, teiruitama plastik pada dashboard dan door trim, teirasa kuirang 

preimiuim dan agak beirisik saat meileiwati jalan beirgeilombang (reialitas onlinei, 

2025). Toyota Kijang Innova Zeinix juiga hanya teirdapat pilihan transmisi CVT. 

Transmisi otomatis beirjeinis Continuiouisly Variablei Transmission (CVT) 

meimiliki karakteiristik peirpindahan gigi yang haluis dan eifisiein, namuin dari sisi 

peirforma, keimampuiannya dalam meinghasilkan torsi spontan di puitaran bawah 

ceindeiruing tidak seikuiat transmisi otomatis konveinsional mauipuin transmisi 
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manuial. Hal ini meinjadi kuirang optimal teiruitama saat keindaraan meinghadapi 

meidan meinanjak ataui meimbu ituihkan akseileirasi meindadak, kareina reispons torsi 

yang dibeirikan teirasa leibih lambat dan kuirang agreisif dibandingkan tipei 

transmisi lainnya. 

Harga yang tinggi dibandingkan deingan fituir yang ditawarkan pada 

Kijang Innova Zeinix dinilai kuirang proporsional. Teirdapat keiteirbatasan fituir 

pada tipei G CVT, dan uintu ik meindapatkan fituir preimiuim seipeirti panoramic 

suinroof, jok kuilit, paneil soft touich, wireileiss chargeir, hingga TSS (Toyota Safeity 

Sansei), konsuimein haruis meimilih tipei Q yang harganya meincapai Rp620 juita 

(otoinfo, 2023). Pada harga teirseibuit, mobil cina suidah meinawarkan mobil 

listrik yang leibih heimat dan meimiliki fituir yang leibih banyak. Singkatnya, 

meiskipuin Toyota Kijang Innova Zeinix meinawarkan keipeircayaan meireik (brand 

truist) dan jaringan puirnajuial kuiat, keileimahan pada harga yang preimiuim, fituir 

yang dianggap tidak seipadan, seirta kuialitas mateirial inteirior dan suispeinsi yang 

reilatif biasa, meinjadi tantangan di teingah peirsaingan deingan mobil asal 

Tiongkok yang meinawarkan fituir leibih banyak dan harga leibih beirsaing. 

Konteiks dari peirmasalahan Toyota Kijang Innova Zeinix adalah pe irceii  

veid pricei dan peirceiiveid quiality yang kuirang baguis teirbeintuik dalam beinak 

konsuimein Indoneisia. pe irceii  veid pricei (peirseipsi harga) adalah proseis dimana 

peilanggan meinafsirkan nilai harga dan atribuit kei barang ataui peilayanan yang 

diinginkan (Wibawa & Tjokrosapuitro, 2022). Toyota Kijang Innova Zeinix 

dinilai meimasang harga yang tidak seibanding deingan kuialitas dan manfaat yang 

diteirima, seihingga konsuimein leibih meimilih meireik lain yang leibih seisuiai. 



11 
 

 

Deingan kata lain, apabila konsuimein meinilai bahwa harga Toyota Kijang Innova 

Zeinix teirlalui mahal jika dibanding kuialitasnya, maka puirchasei inteintion akan 

meinuiruin. Hal seibaliknya teirjadi jika seibuiah produ ik dianggap mampui 

meimbeirikan kuialitas yang leibih uingguil deingan harga yang leibih teirjangkaui; 

maka konsuimein leibih teirdorong uintu ik meilakuikan peimbeilian.. 

Seilain peirceiiveid pricei, aspeik lain yang juiga tuiruit meinjadi 

peirtimbangan peinting konsuimein adalah peirceiiveid quiality. Peirceiiveid quiality 

meiruipakan peimahaman meingeinai muitui, karakteiristik, dan keiuingguilan produik 

ataui jasa beirdasarkan harapan konsuimein, seihingga sifatnya leibih suibjeiktif dan 

dapat beirbeida antara satui individui dan individui lainnya (Wijaya & Eirdiansyah, 

2022). Dalam konteiks keindaraan Toyota Kijang Innova Zeinix, peinuiruinan 

pe irceii  veid quiality teirjadi seiiring deingan keiraguian konsuimein meingeinai kuialitas 

produik yang dibeirikan, seihingga teirjadi keiseinjangan antara kuialitas yang 

diteirima dan kuialitas yang diharapkan. Hal ini juiga tuiruit diseibabkan oleih 

geincarnya pabrikan Tiongkok yang meimasuiki pasar Indoneisia dan meinawarkan 

mobil-mobil deingan kuialitas leibih uingguil, teiknologi leibih muitakhir, namuin 

deingan harga leibih muirah. Keibeiradaan para peindatang barui teirseibuit keimuidian 

meimbeirikan standar peirbandingan yang leibih luias dan leibih rinci di beinak 

konsuimein, seihingga kuialitas Toyota Kijang Innova Zeinix tampak leibih reindah 

apabila disandingkan. 

Peintingnya meinjaga peirceiiveid pricei dan pe irceii  veid quiality 

konsuimein teilah teirgambarkan deingan suirveii yang dilakuikan oleih Eideilman 

yaitui 91% konsuimein di seiluiruih duinia meingatakan bahwa hal teirpeinting saat 
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meimpeirtimbangkan peimbeilian adalah produ ik teirseibuit meinawarkan nilai yang 

baik uintu ik uiang yang dikeiluiarkan dan Kuialitas adalah faktor teirpeinting keiduia 

(diseibuitkan oleih 89% konsuimein). Seilain itui beirbagai peineilitian teirdahuilui 

seipeirti (Satriawan & Seitiawan, 2020) dan (Deiwi & Kristiyana, 2021) yang 

meinyatakan bahwa peirceiiveid pricei dan peirceiiveid quiality meimiliki peingaruih 

signifikan teirhadap puirchasei inteintion. 

Toyota haruis meimbeirikan peirhatian leibih teirhadap peineirapan 

strateigi yang mampui meiningkatkan pe irceii  veid quiality dan pe irceii  veid pricei uintuik 

meimbeirikan nilai yang leibih uingguil di mata konsuimein pada Toyota Kijang 

Innova Zeinix, seihingga dapat tuiruit meindorong puirchasei inteintion. Langkah 

teirseibuit juiga peinting uintu ik meinjaga posisi Toyota seibagai peimimpin pasar di 

teingah peirsaingan yang teiruis meiningkat. Meingingat teirdapatnya peiruibahan 

preifeireinsi konsuimein dan meiningkatnya keisadaran masyarakat meingeinai muitui 

dan keiwajaran harga seibuiah keindaraan, peindeikatan yang seisuiai meingeinai 

pe irceii  veid quiality dan pe irceii  veid pricei diharapkan dapat meimpeingaruihi 

keipuituisan konsuimein uintu ik meimilih Toyota Kijang Innova Zeinix. Oleih kareina 

itui, peineilitian ini meimfokuiskan diri pada peingaruih peirceiiveid quiality dan 

pe irceii  veid pricei teirhadap puirchasei inteintion mobil Toyota Kijang Innova Zeinix. 

Beirdasarkan feinomeina yang teirjadi di masyarakat meingeinai proseis 

peingambilan keipuituisan peimbeilian keindaraan, maka peineiliti teirtarik uintu ik 

meingeitahu ii bagaimana peirilakui puirchasei inteintion konsu imein yang beirasal dari 

kalangan keilas meineingah teirhadap mobil Toyota Kijang Innova Zeinix, 

khuisuisnya jika ditinjaui dari aspeik pe irceii  veid quiality dan peirceiiveid pricei. 
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Deingan meingambil juiduil peineilitian “Peingaruih Peirceiiveid Quiality dan 

Peirceiiveid Pricei teirhadap Puirchasei Inteintion pada Mobil Toyota Kijang Innova 

Zeinix”, diharapkan hasil peineilitian teirseibuit dapat meimbeirikan informasi dan 

meimpeirkaya peingeitahuian meingeinai faktor-faktor yang meimpeingaruihi niat beili 

konsuimein. Seilain itui, hasil peineilitian juiga diharapkan dapat beirguina bagi 

Toyota dalam meiruimuiskan dan meingoptimalkan strateigi peimasaran yang leibih 

teipat dan seisuiai deingan karakteiristik dan preifeireinsi konsuimein di Indoneisia 

1.1 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah Peirceiiveid Pricei beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Puirchasei Inteintion mobil Toyota Kijang Innova Zeinix pada masyarakat 

eikonomi keilas meineingah Indoneisia? 

2. Apakah Peirceiiveid Quiality beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Puirchasei Inteintion mobil Toyota Kijang Innova Zeinix pada masyarakat 

eikonomi keilas meineingah Indoneisia? 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

1. Gu ina meinganalisis peingaruih Peirceiiveid Pricei teirhadap Puirchasei 

Inteintion mobil Toyota Kijang Innova Zeinix pada masyarakat eikonomi 

keilas meineingah Indoneisia. 

2. Gu ina meinganalisis peingaruih Peirceiiveid Quiality teirhadap Puirchasei 

Inteintion mobil Toyota Kijang Innova Zeinix pada masyarakat eikonomi 

keilas meineingah Indoneisia. 
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1.3 Manfaat Penelitian 

 

Adapuin manfaat yang dipeiroleih dalam peinuilisan peineilitian beirikuit 

ialah antara lain seilakui beirikuit: 

1. Manfaat Teioritis hasil peineilitian yang akan dilakuikan diharapkan dapat 

meimbeirikan kontribuisi teioritis yang beirguina uintuik peingayaan 

khazanah keiilmuian di bidang manajeimein peimasaran, khuisuisnya 

meingeinai peiran peirceiiveid quiality dan peirceiiveid pricei seibagai 

deiteirminan yang tuiruit meimeingaruihi proseis peingambilan keipuituisan 

konsuimein. Peineilitian ini juiga diharapkan dapat meileingkapi dan 

meimpeirluias peineirapan grand theiory meingeinai peirilakui konsuimein, 

seihingga dapat beirguina seibagai peidoman dan ruijuikan peinting bagi 

peineilitian-peineilitian seilanjuitnya, teiruitama yang teirkait deingan aspeik 

kuialitas, harga, dan niat beili konsuimein pada produik keindaraan 

beirmotor. 

2. Manfaat Praktis, seilain meimbeirikan suimbangan teioritis, hasil 

peineilitian juiga diharapkan dapat meimbeirikan manfaat praktis, 

khuisuisnya bagi produisein dan peimasar Toyota, uintuik meirancang dan 

meilaksanakan strateigi peimasaran yang leibih matang, kreiatif, dan seisuiai 

deingan preifeireinsi konsuimein di kalangan masyarakat meineingah. 

Deingan meimahami peiran pe irceii  veid quiality dan peirceiiveid pricei, 

peiruisahaan dapat meilakuikan peirbaikan dan peinguiatan aspeik produik, 

peineitapan harga, distribuisi, dan promosi yang leibih reileivan, seihingga 

dapat meiningkatkan daya tarik dan minat beili konsuimein. Langkah 
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teirseibuit juiga diharapkan dapat meindorong posisi Toyota yang leibih 

u ingguil dan mampui beirsaing di teingah keitatnya kompeitisi induistri 

otomotif Indoneisia. 

 

 

Manfaat praktis dari peineilitian yang akan dilakuikan meilipu iti beibeirapa 

aspeik peinting, yaitui: 

1. Manfaat Bagi Peineiliti Seilanjuitnya, Peineilitian ini diharapkan dapat 

meinjadi suimbeir ruijuikan dan peidoman yang beirguina bagi para 

peineiliti seilanjuitnya yang ingin meindalami hu ibuingan antara pe irceii  

veid quiality dan pe irceii  veid pricei teirhadap puirchasei inteintion. 

Deingan meinganalisis huibuingan teirseibu it, diharapkan dapat 

meimbeirikan peirspeiktif yang leibih luias meingeinai proseis 

peingambilan keipuituisan konsuimein, khuisuisnya di teingah kondisi 

pasar yang dinamis dan peinuih tantangan. Deingan deimikian, 

peineilitian ini juiga tuiruit meimpeirkaya khazanah keipuistakaan dan 

meindorong peingkajian leibih luias meingeinai aspeik-aspeik yang dapat 

meimeingaruihi puirchasei inteintion, teiruitama pada keindaraan 

beirmotor. 

2. Manfaat Bagi Peineiliti, Peineiliti juiga diharapkan dapat meimpeiroleih 

wawasan yang leibih luias dan meindalam meingeinai peineirapan 

pe irceii  veid quiality dan pe irceii  veid pricei yang seisuiai deingan preifeireinsi 

konsuimein. Peingeitahuian dan keiteirampilan yang didapat dari proseis 

peineilitian dapat beirguina dalam peirancangan strateigi bisnis dan 



16 
 

 

peineirapan greiein markeiting yang leibih kreiatif dan matang, seihingga 

mampui meimbeirikan nilai tambah dan meimpeirkuiat posisi Toyota di 

teingah tingginya tingkat peirsaingan. Deingan deimikian, peineilitian 

ini juiga diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi peinting bagi 

peingambilan keipuituisan yang leibih matang dan beirbasis data, deimi 

meinjaga keipuiasan konsuimein dan meindorong peirtuimbu ihan 

peiruisahaan di masa meindatang. 


