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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja lingkungan PT Multi Aneka Pangan 

Nusantara (MAPN) Surabaya dengan menggunakan pendekatan Performance Prism yang 

dikombinasikan dengan konsep Green Human Resource Management (GHRM). Evaluasi 

dilakukan berdasarkan lima perspektif Performance Prism, yaitu kepuasan stakeholder, kontribusi 

stakeholder, strategi, proses, dan kapabilitas. Sebanyak 41 Key Performance Indicator (KPI) 

ditetapkan, dengan pembobotan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

penilaian performansi melalui Objective Matrix (OMAX) serta Traffic Light System. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi memiliki bobot tertinggi (0,481), diikuti oleh proses 

(0,405), dan kapabilitas (0,114), dengan rasio inkonsistensi 0,03. Sebagian besar KPI berada dalam 

kategori hijau (baik) dan 14 di antaranya berada dalam kategori kuning yang memerlukan 

perbaikan segera. Temuan ini menunjukkan bahwa perusahaan telah mulai mengintegrasikan 

aspek lingkungan ke dalam sistem manajemennya, namun masih memerlukan peningkatan, 

khususnya pada aspek kapabilitas dan proses. Rekomendasi difokuskan pada peningkatan 

pelatihan lingkungan, penguatan HSE dalam perusahaan, pembaruan SOP dalam produksi, serta 

pelibatan stakeholder eksternal untuk mendukung pencapaian ISO 14001. 

Kata kunci: Performance Prism, Green Human Resource Management, ISO 14001, Key 

Performance Indicator, OMAX, Traffic Light System
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