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Penelitian ini dilakukan untuk menilai pengaruh citra merek dan mutu
produk terhadap keputusan konsumen dalam membeli sepatu Nike di Surabaya.
Motivasi penelitian muncul dari menurunnya penjualan beberapa produk Nike
sekaligus pentingnya persepsi konsumen dalam memilih produk di pasar yang
semakin kompetitif. Pendekatan yang digunakan bersifat kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 110 individu yang
pernah membeli sepatu Nike. Sampel diambil menggunakan teknik purposive
sampling, dan data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling berbasis
Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek
dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, terlihat dari nilai path coefficient masing-masing 0,335 dan 0,467
dengan p-value < 0,05. Nilai R? sebesar 0,517 mengindikasikan bahwa kedua faktor
tersebut mampu menjelaskan 51,7% variasi dalam keputusan pembelian. Temuan
ini menekankan bahwa persepsi konsumen terhadap kekuatan merek serta kualitas
produk menjadi faktor penting dalam mendorong pembelian sepatu Nike,
khususnya di tengah dinamika preferensi pasar.

Kata Kunci : Citra merek; Kualitas produk; Keputusan pembelian; Nike.



