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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transaksional, pengembangan karir, dan work-life balance terhadap turnover 

intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada PT. Arina 

Multikarya Makassar. Latar belakang penelitian ini berangkat dari fenomena 

tingginya tingkat turnover karyawan pada tahun 2024 yang mencapai 57%, yang 

mencerminkan adanya masalah dalam kepuasan kerja, peluang pengembangan 

karir, dan keseimbangan kehidupan kerja. Kondisi tersebut menimbulkan 

ketidakstabilan organisasi dan menurunkan loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui kuesioner kepada 243 responden yang merupakan karyawan aktif. Analisis 

data dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan langsung maupun tidak langsung 

antar variabel. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transaksional 

tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, menunjukkan bahwa 

imbalan dan hukuman sebagai motivasi eksternal tidak efektif dalam mengurangi 

niat karyawan untuk keluar. Sebaliknya, pengembangan karir dan work-life balance 

memiliki dampak negatif yang signifikan terhadap turnover intention, dimana 

peluang promosi, pelatihan, serta keseimbangan kehidupan kerja yang baik dapat 

menurunkan keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Selain itu, 

kepuasan kerja tidak memediasi hubungan antara gaya kepemimpinan transaksional 

dan turnover intention, namun berperan penting dalam memediasi pengaruh 

pengembangan karir dan work-life balance terhadap turnover intention. Temuan ini 

menyoroti pentingnya program pengembangan karir yang jelas dan kebijakan 

keseimbangan kerja-hidup yang lebih baik dalam meningkatkan kepuasan kerja 

serta mengurangi turnover intention. 
 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transaksional, Pengembangan Karir, Work-life 

balance, Kepuasan Kerja, Turnover intention. 
 

 



 

 

iv 

 

THE EFFECT OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP, CAREER 

DEVELOPMENT, AND WORK-LIFE BALANCE ON TURNOVER 

INTENTION WITH JOB SATISFACTION AS A MEDIATOR AT PT. 

ARINA MULTIKARYA MAKASSAR 

 

 

MARVIN IMANUEL LOTULUNG 
23061020006/FEB/MM 

 

 

ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the influence of transactional leadership style, 

career development, and work-life balance on turnover intention, with job 

satisfaction as a mediating variable at PT. Arina Multikarya Makassar. The 

background of this research stems from the phenomenon of a high employee 

turnover rate in 2024, reaching 57%, which reflects issues in job satisfaction, career 

development opportunities, and work-life balance. This situation leads to 

organizational instability and reduces employee loyalty to the company.  

 This research employs a quantitative approach with a survey method using 

a questionnaire distributed to 243 active employees. Data analysis was conducted 

using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 

to test both direct and indirect relationships between variables. 

 The results of the study show that transactional leadership style does not 

have a significant effect on turnover intention, indicating that rewards and 

punishments as external motivations are ineffective in reducing employees' 

intentions to leave. In contrast, career development and work-life balance have a 

significant negative impact on turnover intention, where promotion opportunities, 

training, and good work-life balance can reduce employees' desire to leave the 

company. Additionally, job satisfaction does not mediate the relationship between 

transactional leadership style and turnover intention, but plays an important role in 

mediating the effect of career development and work-life balance on turnover 

intention. These findings highlight the importance of clear career development 

programs and better work-life balance policies in improving job satisfaction and 

reducing turnover intention. 

 

Keywords: Transactional Leadership, Career Development, Work-life balance, 

Job Satisfaction, Turnover intention. 
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