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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil analiisiis dan peimbahasan meingeinaii peingaruh beiban 

keirja dan streis keirja teirhadap kiineirja karyawan dii PT Pos Iindoneisiia KCU 

Surabaya, dapat diisiimpulkan beibeirapa hal seibagaii beiriikut: 

1. Beiban keirja tiidak dapat meindukung keinaiikan kiineirja karyawan. Hal 

iinii meinunjukkan bahwa pada karyawan diiviisii logiistiik PT. Pos 

Iindoneisiia KCU Surabaya, seimakiin tiinggii beiban keirja yang diiteiriima 

karyawan, maka kiineirjanya ceindeirung meinurun.  

2. Streis keirja tiidak dapat meindukung keinaiikan kiineirja karyawan. Hal iini i 

meinunjukkan bahwa pada karyawan diiviisii logiistiik PT. Pos Iindoneisiia 

KCU Surabaya, seimakiin tiinggii tiingkat streis yang diialamii, seimakiin 

reindah pula kiineirja yang diitunjukkan karyawan.  

5.2 Saran 

1. Diisarankan untuk meilakukan eivaluasii beirkala teirhadap volume i 

peikeirjaan agar teitap proporsiional deingan keimampuan dan kapasiitas 

masiing-masiing karyawan. Peinyeisuaiian volumei peikeirjaan peirlu 

diipeirhatiikan teirutama pada peiriiodei deingan peiniingkatan peirmiintaan 

layanan pos dan logiistiik, agar tiidak meiniimbulkan keileilahan beirleibiih 

yang dapat meinurunkan kiineirja. 
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2. Manajeimein peirlu meimpeirhatiikan faktor utama peinyeibab streis keirja 

seipeirtii konfliik antariindiiviidu. Upaya peinceigahan dapat diilakukan 

deingan meimpeirkuat komuniikasii yang teirbuka, meindorong keirja 

sama yang harmoniis, seirta meingeimbangkan budaya saliing 

meinghargaii dii liingkungan keirja. Seilaiin iitu, peimiimpiin diiharapkan 

mampu beirpeiran seibagaii meidiiator dan meineirapkan gaya 

keipeimiimpiinan yang partiisiipatiif agar poteinsii konfliik dapat 

diimiiniimalkan dan suasana keirja teitap produktiif seirta kondusiif. 
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