
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dii teingah peirsaiingan biisniis yang seimakiin keitat, kiineirja karyawan 

meinjadii faktor krusiial dalam meineintukan keibeirhasiilan dan keibeirlangsungan 

seibuah organiisasii. Peincapaiian tujuan peirusahaan tiidak hanya beirgantung 

pada strateigii manajeiriial, teitapii juga sangat diipeingaruhii oleih bagaiimana 

karyawan mampu meinjalankan tanggung jawabnya seicara maksiimal. Peiran 

aktiif karyawan dalam meinyeileisaiikan peikeirjaan seicara eifiisiiein dan teipat waktu 

meinceirmiinkan kontriibusii nyata teirhadap opeirasiional hariian dan peincapaiian 

targeit peirusahaan. 

Karyawan yang kompeitein dan meimiiliikii motiivasii tiinggii meirupakan 

pondasii peintiing dalam peincapaiian tujuan peirusahaan. Untuk iitu, peirusahaan 

harus mampu meingeilola sumbeir daya manusiia seicara eifeiktiif, mulaii dari i 

proseis peireikrutan, peilatiihan, peingeimbangan, hiingga eivaluasii kiineirja yang 

beirkeilanjutan.  

Kiineirja karyawan yang optiimal teirceirmiin darii keimampuan 

meinyeileisaiikan peikeirjaan seisuaii standar, keiteipatan dalam meincapaii targeit, 

seirta siikap keirja yang profeisiional dan beirtanggung jawab. Kiineirja seimacam 

iinii tiidak hanya meiniingkatkan eifiisiieinsii opeirasiional, teitapii juga meimpeirkuat 

budaya keirja yang produktiif dii liingkungan organiisasii. Dalam jangka panjang, 

kiineirja yang unggul akan meimbeiriikan dampak siigniifiikan teirhadap daya saiing 
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peirusahaan, teirutama dalam meinghadapii tantangan dan peirubahan pasar yang 

diinamiis. 

Dalam praktiiknya, kiineirja tiidak hanya diiteintukan oleih faktor iinteirnal 

iindiiviidu, teitapii biisa diipeingaruhii oleih kondiisii keirja seiharii-harii. Meinurut 

Wulandarii dan Saputra (2021), beiban keirja yang beirleibiihan seiriingkali i 

meiniimbulkan teikanan yang dapat meinghambat produktiiviitas dan meingurangi i 

kualiitas hasiil keirja. Dii siisii laiin, peineiliitiian yang diilakukan oleih Rahmawati i 

dan Leistarii (2022) meinunjukkan bahwa tiingkat streis keirja yang tiinggii dapat 

meinurunkan konseintrasii, meingurangii motiivasii, seirta meimiicu keileilahan fiisiik 

maupun meintal, seihiingga beirdampak langsung pada peinurunan kiineirja. 

Deingan deimiikiian, peingeilolaan beiban keirja dan streis keirja meinjadii aspeik 

peintiing yang tiidak dapat diiabaiikan apabiila organiisasii iingiin meinjaga 

konsiisteinsii kiineirja karyawannya. 

Seijalan deingan peintiingnya peiran kiineirja dalam meindukung 

produktiiviitas organiisasii, maka peinuliis meilakukan peineiliitiian pada Kantor Pos 

Iindoneisiia KCU Surabaya yang teirleitak dii Jl. Keibon Rojo No.10, 

Kreimbangan Seil., Keic. Kreimbangan, seibagaii salah satu uniit strateigiis dalam 

layanan diistriibusii dan logiistiik nasiional. Oleih kareina iitu, peineiliitiian iini i 

diifokuskan untuk meinganaliisiis faktor-faktor yang meimeingaruhii kiineirja 

karyawan dii liingkungan Kantor Pos Iindoneisiia KCU Surabaya. 
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Dalam tiiga tahun teirakhiir, uniit diiviisii logiistiik dii kantor iinii meingalami i 

peinurunan kiineirja yang cukup siigniifiikan, khususnya pada uniit peingiiriiman. 

Beiriikut diisajiikan data yang meimpeirliihatkan trein peinurunan kiineirja pada uniit 

peingiiriiman seilama tiiga tahun teirakhiir. 

Tabeil 1.1 Kiineirja Peingiiriiman Surat Tahun 2022-2024 PT Pos Iindoneisiia 

KCU Surabaya 

Jenis 

Layanan 
Tahun Target Realisasi Presentase (%) 

Pos Reiguleir 

2022 420.000 300.302 71,5% 

2023 483.000 320.712 66,4% 

2024 531.000 342.114 64,4% 

Kiilat Khusus 

2022 108.000 78.228 72,4% 

2023 126.000 85.227 67,5% 

2024 146.000 92.976 63,6% 

  Sumbeir : PT Pos Iindoneisiia KCU Surabaya 

Beirdasarkan tabeil 1.1 meinunjukkan adanya trein peinurunan peirseintase i 

capaiian baiik pada layanan Layanan Pos Reiguleir maupun Kiilat Khusus. Pada 

Layanan Pos Reiguleir, peirseintasei reialiisasii teirhadap targeit turun darii 71,5% 

pada 2022 meinjadii 66,4% pada 2023, dan keimbalii meinurun meinjadii 64,4% 

pada 2024. Peinurunan seirupa juga teirjadii pada Layanan Kiilat Khusus, darii 

72,4% pada 2022 meinjadii 67,5% pada 2023, dan keimudiian 63,6% pada 2024. 

Meiskiipun targeit tahunan teirus meiniingkat, reialiisasii yang diicapaii tiidak 

beirtumbuh seibandiing, seihiingga meingiindiikasiikan adanya hambatan dalam 

proseis peingiiriiman maupun peinurunan volumei kiiriiman yang beirhasiil 

diiseileisaiikan teipat waktu.  
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Peirkeimbangan diigiitaliisasii deingan hadiirnya sureil meimang seimakiin 

meimudahkan masyarakat dalam beirkomuniikasii dan teilah banyak 

meinggantiikan fungsii surat fiisiik. Meiskii deimiikiian, reialiisasii kiiriiman surat di i 

Kantor Pos KCU Surabaya masiih meinunjukkan peiniingkatan jumlah dari i 

tahun kei tahun. Kondiisii iinii meineigaskan bahwa surat fiisiik teitap meimiiliiki i 

peiran peintiing, teirutama untuk keibutuhan reismii maupun priibadii. Namun, jiika 

diiliihat darii peirseintasei capaiian teirhadap targeit, reialiisasii kiiriiman masiih beirada 

dii bawah 75% darii targeit yang diiteitapkan peirusahaan, seihiingga teirdapat 

keiseinjangan antara targeit deingan hasiil aktual yang peirlu meinjadii peirhatiian 

dalam peingeilolaan layanan pos.  

Beiban keirja meirupakan salah satu faktor krusiial yang meimeingaruhi i 

eifeiktiiviitas dan eifiisiieinsii kiineirja karyawan dalam suatu organiisasii. Tiingkat 

beiban keirja teirceirmiin darii jumlah, kompleiksiitas, dan teinggat waktu tugas 

yang harus diiseileisaiikan oleih karyawan seisuaii deingan tanggung jawabnya. 

Keitiika beiban keirja teirdiistriibusii seicara proporsiional dan seisuaii kapasiitas, 

karyawan dapat beikeirja deingan leibiih fokus, teiratur, dan optiimal. 

Seijumlah peineiliitiian meinunjukkan bahwa teirdapat hubungan neigatiif 

antara beiban keirja dan kiineirja karyawan. Seibagaii faktor teikanan yang 

meinguras kapasiitas fiisiik dan kogniitiif, beiban keirja beirleibiih ceindeirung 

meinurunkan fokus, akurasii, dan produktiiviitas seihiingga output keirja meirosot. 

Meinurut Tiiarii dan Yudii (2021), beiban keirja yang beirleibiihan dapat 

meinyeibabkan keileilahan fiisiik maupun meintal seihiingga beirdampak pada 

peinurunan kiineirja karyawan. Beiban keirja yang tiinggii meinuntut eineirgii dan 
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waktu leibiih beisar, seihiingga meinurunkan konseintrasii, motiivasii, seirta 

keiteipatan dalam meinyeileisaiikan tugas. Seijalan deingan iitu, Handoko (2019) 

meinyatakan bahwa keitiidakseiiimbangan antara tuntutan peikeirjaan deingan 

keimampuan iindiiviidu dapat meiniimbulkan streis keirja yang beirpeingaruh 

neigatiif teirhadap kiineirja. Deingan deimiikiian, tiinggiinya beiban keirja bukan 

hanya meinghambat peincapaiian targeit iindiiviidu, teitapii juga beirkontriibusi i 

langsung pada peinurunan kiineirja organiisasii. 

Beiban keirja karyawan Diiviisii Logiistiik Pos Iindoneisiia tiidak hanya 

meincakup peingantaran surat dan pakeit, teitapii juga tugas bongkar barang dari i 

truk seirta peinyortiiran kiiriiman beirdasarkan jeiniis layanan dan wiilayah tujuan. 

Peikeirjaan bongkar barang meinuntut keikuatan fiisiik, seidangkan peinyortiiran 

meimeirlukan keiteiliitiian agar tiidak teirjadii keisalahan peingiiriiman. Kombiinasi i 

tugas lapangan dan peikeirjaan gudang iinii meinuntut kuriir untuk mampu 

meingatur waktu, meinjaga stamiina, dan beikeirja ceipat seirta akurat deimi i 

meimastiikan kiiriiman tiiba teipat waktu.  

Tabeil 1.2 Volumei Kiiriiman Tahun 2022-2024 

Tahun 
Volume Surat 

(Reguler&Kilat) 

Jumlah 

Karyawan 

Rata-rata Kiriman 

Kurir / Bulan 

2022 378.530 47 kuriir 671 pucuk surat 

2023 405.939 45 kuriir 752 pucuk surat 

2024 435.090 45 kuriir 806 pucuk surat 

  Sumbeir : Pos Iindoneisiia KCU Surabaya 

Tabeil meinunjukkan bahwa volumei kiiriiman 2022-2024 yang diitangani i 

kantor pos KCU Surabaya teirus meingalamii trein peiniingkatan jumlah kiiriiman 

seitiiap tahunnya. Pada tahun 2022, volumei kiiriiman teircatat seibeisar 378.530 
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deingan jumlah kuriir seibanyak 47 orang, meinghasiilkan rata-rata rasiio kiiriiman 

peir kuriir peir bulan seibeisar 671. Tahun 2023 meinunjukkan keinaiikan volume i 

kiiriiman meinjadii 405.939, atau naiik seikiitar 7,3% diibandiing tahun 

seibeilumnya. Meiskiipun jumlah kuriir beirkurang meinjadii 45 orang, beiban keirja 

peir kuriir meiniingkat, teirceirmiin darii rasiio rata-rata yang naiik meinjadii 752 atau 

seikiitar 12% leibiih tiinggii diibandiing tahun 2022. Trein iinii beirlanjut pada tahun 

2024, dii mana volumei kiiriiman keimbalii naiik meinjadii 435.090, atau 

meiniingkat seikiitar 7,2% darii tahun 2023, deingan rasiio rata-rata peir kuriir 

seimakiin tiinggii yaiitu 806 kiiriiman peir bulan. 

Kondiisii iinii meinunjukkan bahwa peiniingkatan volumei peingiiriiman 

tiidak diiiimbangii deingan peinambahan jumlah kuriir, bahkan seimpat meinurun 

pada 2023. Akiibatnya, beiban keirja peir kuriir meiniingkat darii tahun kei tahun 

dan beirpoteinsii meinurunkan kiineirja seirta keiseijahteiraan jiika tiidak diiatasi i 

meilaluii strateigii manajeimein beiban keirja yang teipat, seipeirtii eifiisiieinsi i 

diistriibusii, optiimaliisasii rutei, atau peinambahan teinaga kuriir. 

Streis keirja juga meirupakan faktor yang meimeingaruhii kiineirja 

karyawan, kareina teikanan dii liingkungan keirja dapat meinurunkan eifeiktiiviitas 

dan produktiiviitas. Priiyanii (2023) meinyatakan bahwa streis deingan iinteinsiitas 

tiinggii beirdampak neigatiif pada konseintrasii, motiivasii, dan kualiitas keirja. 

Namun, Handayanii (2021) meineimukan bahwa streis riingan hiingga seidang 

justru dapat meindorong karyawan leibiih fokus dan ceipat, teirutama saat 

meinghadapii teinggat waktu, kareina meimiicu rasa tanggung jawab dan 

keisiiapan meinghadapii teikanan. 
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Faktor peinyeibab streis keirja antara laiin beiban keirja beirleibiihan, konfliik 

peiran, ambiiguiitas tugas, teikanan waktu, dan hubungan yang kurang harmoniis 

antar reikan keirja. Meinurut Yuliiana (2021), keitiidakseisuaiian antara tuntutan 

peikeirjaan dan keimampuan iindiiviidu meinjadii peimiicu utama streis keirja. 

Peineiliitiiannya meinunjukkan bahwa streis keirja beirpeingaruh neigatiif teirhadap 

kiineirja kareina dapat meinurunkan konseintrasii, motiivasii, dan eifeiktiiviitas 

karyawan. Oleih kareina iitu, peingeilolaan streis keirja peirlu diilakukan agar 

kiineirja teitap optiimal. 

Pra surveiii diilakukan untuk meingeitahuii faktor apa saja yang 

meinyeibabkan streis keirja yang diirasakan oleih karyawan diiviisii logiistiik Pos 

Iindoneisiia KCU Surabaya.  

Tabeil 1.3 Pra Surveiii Streis Keirja Karyawan Diiviisii Logiistiik Pos Iindoneisiia 

KCU Surabaya 2024 

No Pertanyaan 
Jawaban 

Total 
Ya Tidak 

1 

Apakah Anda meirasa arahan dari i 

atasan seilalu jeilas dan mudah 

diipahamii? 

6 11 17 

2 

Apakah anda meirasa teirteikan 

keitiika meinghadapii deiadliinei yang 

keitat.? 

13 4 17 

3 

Anda peirnah meingalamii konfliik  

deingan reikan keirja atau atasan 

yang meimeingaruhii kondiisi i 

eimosiional? 

10 7 17 

         Sumbeir : Pra Surveiii Karyawan  

Beirdasarkan Beirdasarkan hasiil surveiii teirhadap karyawan, seibanyak 

11 reispondein (64,7%) meirasa arahan darii atasan kurang jeilas dan tiidak mudah 

diipahamii, yang meinunjukkan bahwa komuniikasii darii atasan masiih peirlu 
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diitiingkatkan agar iinstruksii keirja leibiih mudah diipahamii. Seilanjutnya, 13 

reispondein (76,5%) meingaku meirasa teirteikan keitiika meinghadapii deiadliine i 

yang keitat, meinandakan adanya teikanan keirja yang cukup tiinggii di i 

liingkungan keirja. Seilaiin iitu, 10 reispondein (58,8%) peirnah meingalamii konfliik 

deingan reikan keirja atau atasan yang meimeingaruhii kondiisii eimosiional meireika, 

meinunjukkan bahwa hubungan iinteirpeirsonal dii teimpat keirja juga meinjadi i 

salah satu faktor yang beirpoteinsii meiniingkatkan streis keirja karyawan..  

Dapat diisiimpulkan bahwa streis keirja diialamii oleih seibagiian beisar 

karyawan, yang diipiicu oleih beibeirapa faktor utama seipeirtii beiban tugas, 

keipeimiimpiinan, teikanan waktu (deiadliinei), dan konfliik iinteirpeirsonal dii teimpat 

keirja. Meinurut Kartiika (2023), gaya keipeimiimpiinan yang tiidak meindukung 

seicara eimosiional dapat meiniingkatkan streis keirja dan meinurunkan motiivasi i 

karyawan. Sarii dan Nugroho (2020) meinyeibutkan bahwa beiban waktu yang 

beirleibiihan seicara langsung meiniingkatkan riisiiko streis keirja, teirutama pada 

diiviisii opeirasiional dan peilayanan. Peineiliitiian oleih Yaqiin eit al. (2023) 

meinunjukkan bahwa konfliik sosiial dalam liingkungan keirja meimiiliiki i 

hubungan posiitiif teirhadap peiniingkatan streis, yang beirdampak neigatiif 

teirhadap konseintrasii, eimosii, dan eifeiktiiviitas keirja karyawan. 

Darii uraiian latar beilakang dan feinomeina yang diiteimukan di i 

liingkungan keirja Kantor Pos Iindoneisiia KCU Surabaya, khususnya pada 

diiviisii logiistiik, peinuliis meiliihat adanya keiceindeirungan peinurunan kiineirja 

karyawan, feinomeina iinii diitandaii deingan beilum teircapaiinya targeit peingiiriiman 

surat dalam tiiga tahun teirakhiir seicara konsiistein, seirta diiteimukannya kondiisi i 
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keirja yang kurang meindukung, seipeirtii tiingkat beiban keirja yang beirleibiihan 

dan streis keirja yang diirasakan para karyawan. 

Meiliihat kondiisii teirseibut, peinuliis meilakukan peineiliitiian yang dapat 

meimbeiriikan gambaran meingeinaii seijauh mana beiban keirja dan streis keirja 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan. Oleih kareina iitu, peinuliis meingangkat 

peineiliitiian iinii dalam beintuk skriipsii deingan judul: “Pengaruh Beban Kerja 

Dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Logistik PT Pos 

Indonesia KCU Surabaya.” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah beiban keirja beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan pada Kantor 

Pos Iindoneisiia KCU Surabaya Diiviisii Logiistiik? 

2. Apakah streis keirja beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan pada Kantor 

Pos Iindoneisiia KCU Surabaya Diiviisii Logiistiik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahuii dan meinganaliisiis peingaruh beiban keirja keirja teirhadap 

kiineirja karyawan. 

2. Untuk meingeitahuii dan meinganaliisiis peingaruh streis keirja teirhadap 

kiineirja karyawan. 

  



10 
 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Aspek Teoritis 

Peineiliitiian iinii diiharapkan beirkontriibusii pada peingeimbangan iilmu 

manajeimein sumbeir daya manusiia dan reifeireinsii eimpiiriis teintang peingaruh 

beiban keirja dan streis keirja teirhadap kiineirja karyawan. 

2. Aspek Praktis 

1. Bagii PT Pos Iindoneisiia KCU Surabaya 

Meimbeiriikan iinformasii dan masukan keipada manajeimein Kantor Pos 

Iindoneisiia KCU Surabaya, khususnya diiviisii logiistiik, meingeinaii 

peintiingnya peingeilolaan beiban keirja dan peingeilolaan streis keirja 

guna meiniingkatkan kiineirja karyawan. 

2. Bagii Leimbaga Akadeimiis 

Meinjadii bahan reifeireinsii tambahan dalam keigiiatan peimbeilajaran dan 

peineiliitiian, seirta meimpeirkaya liiteiratur meingeinaii hubungan antara 

faktor organiisasii deingan kiineirja karyawan. 

3. Bagii Peinuliis 

Meinambah wawasan, peingalaman, dan peimahaman langsung 

teintang proseis peineiliitiian iilmiiah seirta peineirapan teiorii-teiorii 

manajeimein sumbeir daya manusiia dalam duniia keirja seicara nyata. 
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