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ABSTRAK

“PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DIVISI LOGISTIK
PT. POS INDONESIA KCU SURABAYA”

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam menjaga efektivitas
operasional, khususnya pada sektor logistik yang memiliki tuntutan pekerjaan
tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan Divisi Logistik PT Pos Indonesia KCU Surabaya.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling terhadap 45 karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja karyawan, yang mengindikasikan bahwa meningkatnya
tuntutan kerja cenderung menurunkan efektivitas dan produktivitas. Selain itu, stres
kerja juga terbukti berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan,
sehingga semakin tinggi tingkat stres yang dialami, semakin menurun kinerja yang
ditunjukkan. Temuan ini memberikan pemahaman penting bagi perusahaan dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan melalui pengelolaan beban kerja dan

pengendalian sumber stres di lingkungan kerja.

Kata Kunci: Beban Kerja; Kinerja Karyawan; Stres Kerja
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