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ABSTRAK 

Tingginya tingkat niat berhenti bekerja di kalangan Generasi Z di 

Surabaya telah menyebabkan banyak perusahaan mengalami peningkatan tingkat 

turnover yang signifikan. Fenomena ini menjadi perhatian penting untuk 

memahami faktor – faktor penyebab niat berhenti bekerja pada Generasi Z. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketidakamanan 

pekerjaan dan kondisi lingkungan kerja terhadap niat berhenti bekerja, dengan 

mempertimbangkan peran stres kerja sebagai variabel intervening yang 

memediasi hubungan tersebut. 

Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian 

dilakukan dengan pendekatan teknik purposive sampling. Populasi penelitian 

yaitu alumni mahasiswa Generasi Z UPN “Veteran” Jawa Timur. Sampel 

penelitian sebanyak 100 responden yang dianalisis menggunakan Structural 

Equation Modelling (SEM) dengan alat bantu Partial Least Squares (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakamanan pekerjaan dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap stres kerja. Ketiga 

variabel tersebut juga berpengaruh positif baik secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap niat berhenti bekerja. Temuan ini menegaskan bahwa persepsi 

ketidakamanan pekerjaan dan lingkungan kerja yang buruk dapat meningkatkan 

tingkat stres kerja yang kemudian mendorong niat berhenti dari pekerjaan. 

 

 

Kata Kunci : Ketidakamanan Pekerjaan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, 

Niat Berhenti Bekerja, Generasi Z 
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ABSTRACT 

 

The high intention to quit among Generation Z workers in Surabaya has 

led many companies to experience a significant increase in turnover rates. This 

phenomenon underscores the importance of understanding the factors that drive 

Generation Z’s intention to leave their jobs. Therefore, this study aims to analyze 

the effects of job insecurity and work environment conditions on the intention to 

quit, considering work stress as an intervening variable that mediates these 

relationships. 

This study employs a quantitative approach using purposive sampling. 

The population consists of Generation Z alumni from UPN "Veteran" Jawa 

Timur. The sample includes 100 respondents, analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) assisted by Partial Least Squares (PLS). 

The results show that job insecurity and work environment have a 

significant positive effect on work stress. Furthermore, these three variables also 

positively influence the intention to quit both directly and indirectly. These 

findings confirm that perceptions of job insecurity and poor work environment 

increase work stress, which in turn drives the intention to quit employment. 

 

 

 Keywords : Job Insecurity, Work Environment, Work Stress, Intention to Quit, 

Generation Z. 
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