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ANALISIS KEINGINAN BERHENTI BEKERJA DENGAN STRES KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA ALUMNI GENERASI Z
UPN “VETERAN” JAWA TIMUR

EGITA ILMA ZUWITA
23061020011/FEB/MM

ABSTRAK

Tingginya tingkat niat berhenti bekerja di kalangan Generasi Z di
Surabaya telah menyebabkan banyak perusahaan mengalami peningkatan tingkat
turnover yang signifikan. Fenomena ini menjadi perhatian penting untuk
memahami faktor — faktor penyebab niat berhenti bekerja pada Generasi Z. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketidakamanan
pekerjaan dan kondisi lingkungan kerja terhadap niat berhenti bekerja, dengan
mempertimbangkan peran stres kerja sebagai variabel intervening yang
memediasi hubungan tersebut.

Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian
dilakukan dengan pendekatan teknik purposive sampling. Populasi penelitian
yaitu alumni mahasiswa Generasi Z UPN “Veteran” Jawa Timur. Sampel
penelitian sebanyak 100 responden yang dianalisis menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM) dengan alat bantu Partial Least Squares (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakamanan pekerjaan dan
lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap stres kerja. Ketiga
variabel tersebut juga berpengaruh positif baik secara langsung maupun tidak
langsung terhadap niat berhenti bekerja. Temuan ini menegaskan bahwa persepsi
ketidakamanan pekerjaan dan lingkungan kerja yang buruk dapat meningkatkan
tingkat stres kerja yang kemudian mendorong niat berhenti dari pekerjaan.

Kata Kunci : Ketidakamanan Pekerjaan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja,
Niat Berhenti Bekerja, Generasi Z



ANALYSIS OF INTENTION TO QUIT WITH WORK STRESS AS AN
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ABSTRACT

The high intention to quit among Generation Z workers in Surabaya has
led many companies to experience a significant increase in turnover rates. This
phenomenon underscores the importance of understanding the factors that drive
Generation Z’s intention to leave their jobs. Therefore, this study aims to analyze
the effects of job insecurity and work environment conditions on the intention to
quit, considering work stress as an intervening variable that mediates these
relationships.

This study employs a quantitative approach using purposive sampling.
The population consists of Generation Z alumni from UPN "Veteran" Jawa
Timur. The sample includes 100 respondents, analyzed using Structural Equation
Modeling (SEM) assisted by Partial Least Squares (PLS).

The results show that job insecurity and work environment have a
significant positive effect on work stress. Furthermore, these three variables also
positively influence the intention to quit both directly and indirectly. These
findings confirm that perceptions of job insecurity and poor work environment
increase work stress, which in turn drives the intention to quit employment.

Keywords : Job Insecurity, Work Environment, Work Stress, Intention to Quit,
Generation Z.



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat
menyusun tesis dengan judul “Analisis Keinginan Berhenti Bekerja Dengan
Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Alumni Generasi Z UPN
“Veteran” Jawa Timur”. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam mendapatkan gelar Magister Manajemen pada Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Dengan menyelesaikan tesis ini, penulis ingin mengungkapkan rasa
terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam
pengembangannya, baik secara langsung maupun tidak langsung untuk :

1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, IPU. selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur serta Dosen Pembimbing 1
yang telah memberikan dukungan, bimbingan, dan arahan untuk membantu
dalam penulisan tesis ini.

2. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, MSi, CRP. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, UPN “Veteran” Jawa Timur.

3. Dr. Muhadjir Anwar, SE, M.M, CRP. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur serta Dosen
Pembimbing 2 yang telah memberikan motivasi, bimbingan intensif, dan
inspirasi untuk membantu dalam penulisan tesis ini.

4. Prof. Dr. Yuniningsih, SE, M.Si. selaku Koordinator Program Studi Magister

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur.



5. Bapak/lbu Dosen Penguji yang turut andil dan membantu dalam laporan
penelitian ini.

6. Kedua orang tua dan adik saya tercinta yang selalu memberikan doa dan
dukungan, baik secara bimbingan moral, materi, dan kasih sayang yang tulus
sehingga saya mendapatkan hasil yang terbaik.

7. Sahabat dan teman — teman Program Studi Magister Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasioanal “Veteran” Jawa
Timur, serta semua pihak yang turut membantu dalam menyusun usulan
penelitian ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih memiliki banyak kekurangan.

Penulis berharap para pembaca dapat memberikan umpan balik dan saran yang

berguna untuk membuat versi — versi setelah tesis ini menjadi lebih baik. Penulis

juga berharap tesis ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca, terutama teman —

teman di Universitas Pengembangan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Surabaya, Desember 2025

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ettt v
ABSTRACT Lttt et e e e e e v
KATA PENGANTAR Lttt i
DAFTAR ISL ...ttt e e eraee e e ii
DAFTAR TABEL ...ttt e antee e vi
DAFTAR GAMBAR ..o vii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt nnnaee e 1
I I U L = 1=] 12 g o P 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN.........cocoeiiiiiiiiii e 14
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ... .ccviieeiiee ettt ettt e e et et e et eeeneneas 15
1.4, Manfaat PENEITIAN ........coeeiviiiiiiiieec e e 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 17
2.1, Penelitian TerdanUlU ..........ccccocieiiiiiiiiniiiie e 17
2.2, LandaSAN TEOM ...cc.vervieiiriieiesieete sttt sttt sb e s b st nr e 20
2.2.1. Theory of Planned Behavior (TPB) .......ccccoveiieieiiieceee e, 20
2.2.2. Ketidakamanan Kerja (JOb INSECULITY) ...cccvvveiieieiieeeiee e 26
2.2.3. LiNgKUNQAN KEIa . .uiiiiiiiiiiiee ettt st tae e stae e eeneaeas 29
W | = T RSP 32
2.2.5. Keinginan Berhenti Bekerja (Intention to QUIt) ........ccoeevveiiiieeiciee e, 36
2.2.8. GENEIAST Z ..ottt 38
2.3. Hubungan Antar Variabel ............coeeoiiiiiii e 40
2.3.1. Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan (Job Insecurity) Terhadap Stres Kerja....... 40
2.3.2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja .......ccccoeevveievieeiceeeciee e, 42
2.3.3. Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan (Job Insecurity) Terhadap Keinginan

Berhenti Bekerja (Intention t0 QUIt).......cceeevveeiiiieccieecee e e, 43

2.3.4. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja (Intention
£O QUILY. ettt e e st e et e e e tb e e st e e e are e eab e e staeesaraeeareaens 45
2.3.5. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Intention t0 QUIt..........ccccceiviieieiienniinenee e, 46



2.3.6. Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja

MeElalUl SEreS KA. ... .coiieiieiieeiieeeee e e 47

2.3.7. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja Melalui
SHIES KBIJA .ttt 48
2.4, Kerangka KONSEPLUAL...........ooiuiiiiiiiieieie e 49
2.5, HIPOLESIS ...ttt ettt eare e 50
BAB Il METODE PENELITIAN ... 51
3.1. Jenis dan Desain Penelitian ............cccceveeiiiiieiiiiiiiiccneee e 51
3.2. Definisi operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian .............ccocevvveineenicnnnens 52
3.2.1. Variabel Penelitian.........ccccocveiiiiiiiiiiiiicece e 52
3.2.2. Definisi Operasional Variabel ...........ccceevoiiiiieiiiie e, 53
3.3. Teknik Pengambilan Data..........ccccueercieieiiieiiie et 56
3.4. Populasi dan Sampel PENelitian..........cccevveieeiiricii et 59
3.5, Teknik ANaliSis DAta .........ccerieiiiiiiiiniiciic et 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......coooiiiiiiiiiiceeiii, 67
4.1, Deskripsi Obyek Penelitian...........ccocviiiieeiiiee it 67
4.1.1. Gambaran Umum ReSPONUEN .......cccuveeereieireeeriieesireesreeesreeesereesteeesreeeseree e 67
4.1.2. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccoeevveevceieiieecnneeenne, 68
4.1.3. Deskripsi Responden Berdasarkan USia...........ccccecveeieieieiieeeniee e 69
4.1.4. Deskripsi Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ..........ccccocvveeeeveeicveeenveeenne, 70
4.1.5. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan............ccccccoveveveinnnennee. 70
4.1.6. Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........ccccceveeeeieeicieeevieeenveeenne, 71
4.1.7. Deskripsi Responden Berdasarkan Domisili ..........cccccccveeevieeeiiee e, 72
4.2, Deskripsi Variabel Penelitian..........ccccocoviiiieeiiiiicee et 72
4.2.1. Deskripsi Variabel Ketidakamanan Pekerjaan (X1) .....ccccocevveevieeeceeeicieeesree e, 73
4.2.2. Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....ccceevveeieeieiiee e 74
4.2.3. Deskripsi Variabel Keinginan Berhenti Bekerja (Y) ..cccvvveveieeeiieeiceeecee e 75
4.2.4. Deskripsi Variabel Stres Kerja (Z) ....eeceveeiveeeiiee e cee ettt e 76
4.3. Hasil Penelitian — Pengujian HIPOtESIS .......c.eeeiuvieiieeeiiee ettt e 78
4.3.1. Pengujian Outer Model (Model Pengukuran Dan Validitas Indikator) ............... 78
4.3.2. Pengujian Model Structural Atau Inner Model ..........cccoeeiiiiiiiiiiiieceeee 84
4.3.3. Pengujian HIPOLESIS ...cccvieeiieeeiiee ettt ettt ettt e e e 87

A4, PMDANASAN. ...ttt eeeeeeeeee ettt e e e e e ettt e e s e e e et eeea i ——eeseeeeta e e ———eeeeeertaaa——aaaaearae 91



4.4.1. Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan Terhadap Stres Kerja ........cccccevveevverveenen. 91
4.4.2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja........c.cceeveriervieeneeniennieennen. 96
4.4.3. Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja..... 100
4.4.4. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja................. 105
4.4.5. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja...........cccccevvennne 110
4.4.6 Pengaruh Ketidakamanan Pekerjaan Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja
Melalui StreS KEIA......eevcveeeiiee ettt et e e e 115
4.4.7 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan Berhenti Bekerja Melalui
Y (= T T USRS 120
4.4.8. Hasil Berdasarkan Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung............ 124
4.5, IMPliKasi PENEIILIAN ......c.veiiiiieciee et e e ens 127
4.6 Keterbatasan Penelitian ...........cocoveeiiiiiiiiiciiceee e 129
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiit it 132
TR T 101U = U P 132
5.2, SAIAN ...ttt e 134
DAFTAR PUST AKA et 136

LAMPIRAN ... 142



DAFTAR TABEL

No. Judul Halaman

1.1 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Ketidakamanan Pekerjaan (Job

INSECUITLY) .ttt nree s 7
1.2 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Stres Kerja .........cccoooevvieniiiieennnnn, 11
3.1 SKala MOel LIKEIT......ccciieeiiie et 56
3.2 Variabel Laten dan Manifes ..........ccoouveiiiieiiieeiie e 62
4.1 Pengumpulan Data ReSPONAEN .......ccvvviniieiiii e 67
4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccooeveniinecn. 68
4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan USia ...........cccceeveeiiieniiiiiesiieniee e 69
4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ..........ccccoocevvieiieininennnn. 70
4.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..............ccccccvevvnennne. 70
4.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja........ccccccoceeviveeiivneiinnenne, 71
4.7 Deskripsi responden berdasarkan domisili...........cccoooceviiiiiiiiiienicee, 72
4.8 Deskripsi variabel ketidakamanan pekerjaan ............cccccceevvveeiiieeviiee e, 73
4.9 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja ..........cccccveiviveiiiie e 74
4.10 Deskripsi Variabel Keinginan Berhenti BeKerja............ccccceeviveeiiveeciinnennn, 75
4.11 Deskripsi Variabel Stres Kerja .......oocvveiiieiiiiie i siee e 77
4.12 Hasil Uji Validitas Outer Loading (Factor Loading) ..........ccccccveevivirenivneenne 79
4.13 Hasil Uji Validitas Diskriminan Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)........ 81
4.14 Hasil Uji Validitas Diskriminan Fornell-Larcker Criterion ......................... 81
4.15 HasSil Cross LOadING ......c.uveeiuireiiiieeciie st 82
4.16 Hasil Uji Validitas KONStIUK ..........cccvieiiiieiiic e 83
4.17 Hasil Uji Reliabilitas KONStrUK............cooiiiiiiiieisc e 84
4.18 HaSil Nilal R-SQUAIE ........eeeeiuiee et 84
4.19 Hasil Uji HIpotesSiS LangSUNQ .......cceiuieeiiiieeiiieeiiiieessie e eie e e saneeseee e 88
4.20 Hasil Uji Hipotesis Tidak LangSuNg ........ccccovvreiiereiiiee e sieeesiee e 90

Vi



DAFTAR GAMBAR

No. Judul Halaman

1.1 Data Jam Kerja Sesuai Kelompok Umur Dan Jumlah Jam Kerja Dalam

IVIINGGU et 12
2.1 Theory of Planned Behavior ... 23
2.2 Kerangka KONSEPLUAL ...........ooiuiiiiieiiiiiie e 50
A1 MOAEIPLS ... s 87

vii



DAFTAR LAMPIRAN

No. Judul Halaman

1. KUESIONET Pra SUMVEY ......ciiiiiiie ittt e 142
2. KUBSIONET PENEIILIAN ...ttt e et e e e e eneans 144
3. Rata — Rata DiStribUST FIEKUEBNSI «..cevvee et e e e e aeen 147
4. Hasil Olah Data SMart-PLS.......ccooeee oo 152

viii



	ANALISIS KEINGINAN BERHENTI BEKERJA DENGAN STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA ALUMNI GENERASI Z UPN “VETERAN” JAWA TIMUR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

