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BAB V  

PENUTUP 

 

5. 1   Kesimpulan 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~ngkaji~ dan me~ngkaji~ bagai ~mana ke~patu~han 

waji~b pajak o ~rang pri~badi~ di~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t 

(KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t) di ~pe~ngaru~hi ~ o~le~h pe~nge~tahu~an pe~rpajakan, 

ke~sadaran waji~b pajak, dan ke~waji~ban me~mi~li~ki~ No~mo~r Po~ko~k Waji~b Pajak 

(NPWP). Se~ratu ~s o~rang be~rparti~si~pasi~ dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ de ~ngan me~ngi~si~ 

ku~e~si~o ~ne~r dan me~laku~kan ku~nju~ngan langsu~ng ke~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama 

Su~rabaya Ru~ngku~t. Be~rdasarkan data pe~ne~li~ti~an, pe~ne~li~ti~ dapat me~nari ~k 

ke~si~mpu~lan se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Salah satu~ fakto~r pe~nti~ng yang me~me~ngaru~hi ~ ke~patu~han waji~b pajak di~ Kanto~r 

Pe~layanan Pajak Pratama (KPP Pratama) Su~rabaya Ru~ngku~t adalah ke~waji~ban 

me~mi~li~ki~ No~mo ~r Po~ko~k Waji~b Pajak (NPWP). Bu~kti~ me~nu~nju~kkan bahwa 

ke~patu~han waji~b pajak te~lah di~ti~ngkatkan de~ngan me~waji~bkan NPWP, yang 

be~rfu ~ngsi~ se~bagai~ tanda pe~nge~nal admi~ni~strati~f se~kali~gu ~s i~nse~nti~f bagi~ waji~b 

pajak u~ntu~k me~laksanakan ke~waji~ban pe~rpajakannya de~ngan le~bi~h taat. 

De~ngan NPWP se~bagai ~ i~de~nti~tas waji~b pajak, waji~b pajak akan le~bi~h 

ce~nde~ru ~ng me~matu~hi~ ke~waji~ban pe~lapo~ran dan pe~mbayaran pajaknya. 

2. Ti~ngkat pe~mahaman waji~b pajak me ~mi~li~ki~ dampak yang si~gni~fi~kan te~rhadap 

ke~patu~han di~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama (KPP Pratama) Su~rabaya 

Ru~ngku~t. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa waji~b pajak le~bi~h ce~nde~ru ~ng me~mbayar 
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pajak se~su~ai~ po~rsi~nya ke~ti~ka me~re~ka me~mahami~ pe~ratu ~ran, pro ~se~du~r, 

ke~u~ntu~ngan, dan fu~ngsi~ pe~rpajakan de~ngan bai~k. 

3. Ke~patu ~han waji~b pajak o~rang pri~badi~ sangat di~pe~ngaru~hi~ o~le~h ke~sadaran pajak 

di~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama (KPP Pratama) Su~rabaya Ru~ngku~t. 

Pe~ne~li~ti~an me~nu~nju ~kkan bahwa waji~b pajak le~bi~h ce~nde~ru ~ng me~mbayar pajak 

se~su~ai ~ po~rsi~nya se~cara su~kare~la ke~ti~ka me~re~ka me~mi~li~ki~ rasa tanggu~ng jawab 

se~bagai~ warga ne~gara dan me~nyadari~ pe~nti~ngnya pe~ne~ri~maan pajak bagi~ 

pe~mbangu~nan bangsa. O~le~h kare~na i~tu~, je~laslah bahwa me~ni~ngkatkan 

ke~sadaran waji~b pajak te~ntang pe~nti~ngnya pajak bagi~ pe~rtu~mbu~han e~ko~no ~mi~ 

sangat pe~nti~ng u ~ntu~k me~ndo~ro ~ng ke~patu~han su~kare~la, kare ~na me~ndo ~ro~ng 

waji~b pajak u ~ntu~k me~me~nu~hi~ tanggu ~ng jawab me~re~ka tanpa taku~t akan 

hu~ku~man. 

Se~cara ke~se~lu~ru ~han, hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa ke~patu~han waji~b 

pajak di~pe~ngaru~hi ~ o~le~h ti~ga fakto~r: admi~ni~strati~f (ke~pe~mi~li~kan NPWP), ko~gni~ti~f 

(pe~nge~tahu ~an pe~rpajakan), dan no~rmati~f (ke~sadaran waji~b pajak). Ke~ti~ga fakto~r 

i~ni~, ji~ka di~gabu~ngkan, me~ni~ngkatkan pe~ri~laku~ ke~patu~han waji~b pajak di~ Kanto~r 

Pe~layanan Pajak Pratama Ru~ngku~t Su~rabaya. 

 

5. 2   Keterbatasan Penelitian  

Pe~ne~li~ti~ me~ne~mu~i~ banyak ke~te~rbatasan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni ~. Be~be~rapa fakto~r 

u~ntu~k le~bi~h di~pe~rhati~kan o~le~h pe~ne~li~ti~ se~lanju ~tnya, pada dasarnya pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~mi~li~ki~ ke~ku~rangan yang pe~rlu ~ te~ru~s di ~pe~rbai~ki~ dalam pe~ne~li~ti~an ke~de~pannya, 
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maka pe~ne~li~ti~ me~nge~mu ~kakan be~be~rapa ke~te~rbatasan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai ~ 

be~ri~ku ~t: 

1. Fakto~r e~kste~rnal lai~n yang mu~ngki~n be~rpe~ngaru ~h ti~dak di~te~li~ti~ kare~na vari ~abe~l 

pe~ne~li~ti~an hanya me~ncaku~p ti~ga e~le~me~n. 

2. Te~mu~an i~ni~ ti~dak dapat di~te~rapkan pada KPP lai~n kare~na wi~layah pe~ne~li~ti~an, 

yai~tu~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t (KPP Pratama 

Su~rabaya Ru~ngku~t), me~li~pu~ti~ Ke~camatan Ru~ngku~t, Te~nggi ~li~s Me~jo ~yo~, dan 

Gu~nu~ng Anyar. 

3. Ke~ti~ga, hasi~l i~ni~ ti~dak be~rlaku~ u~ntu ~k se~lu ~ru~h waji~b pajak di~ Kanto ~r Pe~layanan 

Pajak Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t, kare~na sampe~l pe~ne~li~ti~an hanya me~ncaku~p 

100 re~spo~nde~n. 

4. Kare~na ke~lo ~mpo~k yang di~te~li~ti~ hanya me~ncaku~p waji~b pajak o ~rang pri~badi~, 

maka ti~dak mu~ngki ~n u~ntu~k me~ngu~ku ~r se~jau ~h mana ke~patu~han badan u~saha 

te~rhadap pe~ratu~ran pe~rpajakan. 

5. Ke~ju~ju~ran re~spo ~nde~n dan pe~mahaman me~re~ka te~rhadap se~ti~ap i~te~m me~ru~pakan 

ko~mpo~ne~n pe~nti~ng dalam pe~ngu~mpu~lan data me~lalu~i~ ku~e~si~o ~ne~r. 

 

5. 3   Saran 

Pe~ne~li~ti~an yang di ~laku~kan di~ Kanto ~r Pe~layanan Pajak Pratama Ru~ngku~t 

Su~rabaya me~ngkaji ~ dampak ke~sadaran waji~b pajak, pe~nge~tahu ~an pe~rpajakan, dan 

ke~waji~ban NPWP te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak o~rang pri~badi~. Be~rdasarkan 

te~mu~an i~ni ~, pe~ne~li~ti~ me~mbe~ri~kan saran-saran be~ri~ku~t: 
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1. Bagi~ KPP Pratama Su~rabaya Ru ~ngku~t, di~harapkan dapat me~ni ~ngkatkan 

ke~gi~atan so~si~ali~sasi~ dan e~du~kasi~ me~nge~nai~ fu ~ngsi~ se~rta ke~waji~ban ke~pe~mi~li~kan 

NPWP, te~rmasu~k manfaat admi~ni~strati~f yang di~te~ri~ma o~le~h waji~b pajak. 

2. Me~lalu~i~ su~mbe~r re~smi~ se~pe~rti~ si~tu ~s we~b Di~re~kto~rat Je~nde~ral Pajak (DJP), 

me~di~a so ~si~al kanto ~r pajak, i~ni~si~ati~f pe~njangkau~an, dan layanan bantu~an yang 

di~tawarkan o~le~h pe~tu~gas pajak, waji~b pajak di~tu ~ntu~t u~ntu~k le~bi~h pro ~akti~f dalam 

me~ncari~ dan me~mahami ~ i~nfo~rmasi~ te~rkai~t pe~rpajakan. 

3. Agar te~mu~an i~ni~ me~njadi~ re~fe~re~nsi~ yang le~bi~h re~pre~se~ntati~f dan u~ni~ve~rsal, 

pe~ne~li~ti~ se~lanju~tnya di~sarankan u~ntu~k me~mpe~rlu~as caku~pan pe~ne~li~ti~an de~ngan 

me~li~batkan le~bi~h banyak Kanto~r Pe~layanan Pajak (KPP) lai~nnya. 

4. U~ntu~k me~nghasi~lkan mo~de~l anali~si~s yang le~bi ~h me~nye~lu ~ru~h, pe~ne~li~ti~an le~bi~h 

lanju~t di~sarankan u~ntu ~k me~masu~kkan fakto ~r-fakto~r tambahan, te~rmasu~k sanksi~ 

pe~rpajakan, ku~ali~tas layanan, o~pi ~ni~ te~ntang ke~adi~lan pe~rpajakan, dan ti~ngkat 

ke~pe~rcayaan te~rhadap pe~me~ri~ntah.  


