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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu~ ke~ku~atan u~tama di~ bali~k ke~gi~atan e~ko~no~mi~ di~ I~ndo ~ne~si~a adalah 

pe~rpajakan. Se~i~ri~ng be~rjalannya waktu~, si~ste~m pe~rpajakan I~ndo~ne~si~a te~lah 

be~rke~mbang se~cara si~gni~fi~kan, dan ki~ni~ di~aku ~i~ se~cara u~mu ~m bahwa pajak sangat 

pe~nti~ng bagi~ o ~pe~rasi ~o~nal ne~gara. Hal te~rse~bu~t dapat di~li~hat dari~ pe~ne~ri ~maan pajak 

di~ I~ndo ~ne~si~a yang me~ngalami~ pe~mu ~li~han si~gni~fi~kan pasca-pande~mi~, dari~ 

Rp1.072,11 tri~li~u~n pada 2020 me~njadi~ Rp1.932,4 tri~li~u~n pada 2024, de~ngan 

pe~rtu~mbu ~han ku~mu~lati~f me~nce~rmi~nkan o~pti~mali~sasi~ si~ste~m pe~rpajakan. Se~lai~n i~tu~, 

pe~me~ri~ntah ju~ga te~ru ~s me~laku~kan be~rbagai~ re~fo~rmasi~ dan mo~de~rni~sasi~ si~ste~m 

pe~rpajakan, se ~pe~rti~ di~gi~tali~sasi~ pe~lapo~ran dan pe~mbayaran pajak, u~ntu~k 

me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ dan transparansi~. I~ni~si~ati~f-i ~ni~si~ati~f i~ni~ be~ru ~paya 

me~maksi~malkan pe~ran pajak dalam me~ndanai~ layanan pu ~bli~k dan i~ni~si~ati~f 

pe~mbangu~nan de~ngan me~masti~kan bahwa si~ste~m pe~rpajakan me~ndo~ro~ng 

pe~mbangu~nan nasi~o ~nal yang be~rke~lanju~tan dan me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b 

pajak pe~ro~rangan. 

Pajak me~ru~pakan i~nstru ~me~n pe~nti~ng u ~ntu~k pe~ndanaan pe~me~ri~ntah dan se~cara 

strate~gi~s me~mbantu~ pe~rtu~mbu~han nasi~o ~nal, me~nu~ru~t si~tu~s we~b re~smi~ Di~re~kto~rat 

Je~nde~ral Pajak. Pajak me~ru~pakan su~mbe~r u~tama pe~ndanaan Anggaran Pe~ndapatan 

dan Be~lanja Ne ~gara (APBN) dan di~gu ~nakan u~ntu~k me~mbi~ayai~ se~ju~mlah ke~bu~tu~han 

pu~bli~k, te~rmasu ~k pe~mbangu~nan i~nfrastru ~ktu~r, pe~nye~di~aan layanan ke~se~hatan, 
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pe~ni~ngkatan ku~ali~tas pe~ndi~di~kan, dan pe ~mbe~ri~an su~bsi~di~ so~si~al. O ~le~h kare~na i~tu~, 

dapat di~katakan bahwa pajak bu~kan hanya u~ru~san ne~gara, te~tapi~ me~nye~ntu~h 

langsu~ng ke~hi~du~pan se~lu~ru~h warga ne~gara. Be~rdasarkan data grafi ~k pe~ne~ri~maan 

pajak di~ I~ndo~ne~si~a yang di~lansi~r o~le~h ke~me~ntri~an ke~u~angan re~pu ~bli~k I~ndo~ne~si~a 

2024 te~rli~hat bahwa adanya se~bu~ah pe~ni~ngkatan pe~ne~ri~maan pajak di~ I~ndo~ne~si~a 

dari~ tahu ~n 2021-2024. 

 

Gambar 1. 1 Data Grafik Penerimaan Pajak di Indonesia (2021-2024) 

Su~mbe~r: Ke~me~nte~ri ~an Ke~u~angan Re~pu~bli~k I~ndo~ne~si~a (2024) 

Gambar 1.1 me~nampi~lkan data pe~rke~mbangan pe~ne~ri~maan pajak di~ 

I~ndo~ne~si~a se~lama e~mpat tahu~n te~rakhi~r, yai~tu ~ dari ~ tahu~n 2021 hi~ngga 2024. Te~rli~hat 

je~las bahwa pe~ne~ri ~maan pajak me~ni~ngkat se~ti~ap tahu~nnya, di~mu~lai~ dari~ 1.278,6 

tri~li~u~n ru ~pi~ah pada tahu ~n 2021, nai~k me~njadi~ 1.716,8 tri~li~u~n ru ~pi~ah pada tahu~n 

2022, lalu~ 1.818,2 tri~li~u~n ru~pi~ah pada tahu ~n 2023, dan me~ncapai~ 1.988,9 tri~li~u~n 

ru~pi~ah pada tahu ~n 2024. Ke~nai ~kan i~ni ~ me~nu ~nju~kkan adanya tre~n po~si~ti~f dalam 

pe~ne~ri~maan pajak nasi~o ~nal, yang me~nandakan ke~be~rhasi~lan pe~me~ri~ntah dalam 

me~mpe~rku~at ke~patu~han pu~bli~k te~rhadap ke~waji~ban pe~rpajakan dan me~ni~ngkatkan 

si~ste~m pe~rpajakan. Pe~nti~ngnya pe~ran pajak se~bagai~ su~mbe~r u~tama pe~ndanaan 
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ne~gara u ~ntu~k pe~layanan pu~bli~k dan pe~mbangu~nan di~ I~ndo ~ne~si~a se~maki~n 

di~tu~nju~kkan o ~le~h data grafi~s i~ni~. 

Ti~ngkat ke~patu~han waji~b pajak o ~rang pri ~badi~ (WPO~P) di~ I~ndo~ne~si~a masi ~h 

me~njadi~ pe~rmasalahan, de~ngan rasi~o~ ke~patu ~han SPT tahu~nan yang be~lu~m me~ncapai~ 

100%, me~ski~pu~n se~kto ~r pe~rpajakan me~mbe~ri~kan ko~ntri~bu~si~ yang si~gni~fi~kan 

te~rhadap anggaran ne~gara. Di~lansi~r dari~ be~ri~ta re~smi~ DDTC Ne~ws (30/01/2025) 

bahwa data dari~ Di~re~kto~rat Je~nde~ral Pajak (DJP) pada tahu~n 2024 bahwa rasi~o~ 

ke~patu~han pe~nyampai ~an SPT Tahu~nan masi~h me~ncapai~ 85,75%, yang walau~pu~n 

me~le~bi~hi ~ targe~t te~tapi~ masi~h me~nu~nju~kkan adanya ru~ang pe~ni~ngkatan. I~su~ se~pe~rti~ 

pe~nghi~ndaran pajak, prakti~k e~ko~no ~mi~ i~nfo ~rmal yang su~li~t te~rjangkau~, se~rta 

ku~rangnya ke~sadaran akan pe~nti~ngnya ko~ntri~bu~si~ pajak masi~h me~njadi~ hambatan 

dalam o~pti~mali~sasi ~ pe~ne~ri~maan ne~gara (Su~se~na dkk, 2025). Pe~ru ~bahan re~gu~lasi ~ 

pe~rpajakan yang di~nami~s dan ko~mple~ksi~tas si~ste~m admi~ni~strasi~ pajak te~rkadang 

ju~ga me~mbi~ngu~ngkan waji~b pajak, yang be~rpo ~te~nsi~ me~nu ~ru~nkan ti~ngkat ke~patu~han 

(Pri~masari~ & He~ndrani~, 2022). 

Fe~no~me~na ke~ti~dakpatu~han pajak masi~h me~njadi~ tantangan be~sar di~ 

I~ndo~ne~si~a, me~ski~pu~n Di~re~kto~rat Je~nde~ral Pajak (DJP) te~ru ~s me~laku~kan be~rbagai~ 

i~no~vasi~ se~pe~rti~ si~ste~m pe~lapo~ran dari~ng (o~nli~ne~) dan pe~rlu~asan basi~s data pajak. 

Di~lansi~r dari ~ si~tu~s re~smi~ DJP, hi~ngga 1 Me~i~ 2025 rasi~o~ ke~patu~han fo ~rmal waji~b 

pajak dalam pe ~nyampai~an Su~rat Pe~mbe ~ri~tahu~an Tahu~nan (SPT) baru ~ me~ncapai ~ 

71%. Dari~ se~ki~tar 19,78 ju~ta waji~b pajak yang waji~b me~lapo ~r, baru ~ 14,06 ju~ta yang 

te~lah me~nyampai~kan SPT. Hal i~ni~ me~nandakan bahwa me~ski ~pu~n aspe~k fo~rmal 

se~pe~rti~ pe~ndaftaran dan pe~lapo~ran su~dah di~du~ku ~ng o~le~h te~kno~lo~gi~ dan ke~mu~dahan 



4 

 

 

 

akse~s, banyak waji~b pajak yang be~lu~m se~pe~nu~hnya me~ndaftarkan di~ri~, me~lapo~rkan 

SPT, atau~ me~mbayar pajak se~su~ai ~ pe~nghasi~lannya. Fe~no~me~na i~ni~ me~nu ~nju~kkan 

bahwa aspe~k fo~rmal ke~patu~han be~lu~m di~i ~mbangi~ de~ngan ke~sadaran dan 

pe~mahaman su~bstanti~f me~nge~nai~ pe~nti~ngnya pajak bagi~ pe~ne~ri~maan ne~gara dan 

pe~mbangu~nan nasi~o~nal. O~le~h kare~na i~tu~, ke~ti~dakpatu~han i ~ni~ me~njadi~ tantangan 

se~ri~u ~s yang me~me~rlu~kan pe~rbai~kan dalam e~du~kasi~, so~si~ali~sasi~, De~ngan 

me~ni~ngkatkan standar layanan pe~rpajakan, pe~nge~tahu~an dan ke~patu ~han waji~b pajak 

o~rang pri ~badi~ akan me~ni~ngkat se~cara si ~gni~fi~kan. 

Dalam si~ste~m pe~rpajakan, me~mi~li~ki~ No~mo ~r Po~ko~k Waji~b Pajak (NPWP) 

sangatlah pe~nti~ng. Se~bagai~ alat admi~ni~strasi~ pe~rpajakan, NPWP adalah no~mo~r yang 

di~be~ri ~kan ke~pada waji~b pajak u~ntu~k me~ngi~de~nti~fi~kasi~ me~re~ka dan me~mbantu~ 

me~re~ka me~njalankan hak dan ke~waji~ban pe~rpajakannya. NPWP ju~ga di~gu~nakan 

u~ntu~k me~ngawasi~ admi~ni~strasi~ pe~rpajakan dan me~masti~kan pe~mbayaran pajak 

di~laku~kan se~cara si~ste~mati~s. Namu~n de~mi~ki~an, ti~dak se~mu ~a o ~rang yang me~me~nu~hi~ 

syarat me~njadi~ waji~b pajak me~mi~li~ki~ NPWP (Nu~graha, 2019). 

Se~lai~n aspe~k ke~pe~mi~li~kan NPWP, fakto~r lai~n yang tu~ru~t me~me~ngaru ~hi~ 

ke~patu~han adalah ti~ngkat pe~mahaman te~rhadap si~ste~m dan atu~ran pe~rpajakan 

(Ku~rni~awan e~t al., 2023). Pe~mahaman pe~rpajakan adalah ke~mampu~an u~ntu~k 

me~mahami~ pe~ratu~ran pajak te~ntang tari~f yang haru~s di ~bayar waji~b pajak dan 

manfaat pajak yang be~rmanfaat bagi~ ke~hi~du ~pan me~re~ka. De~ngan me~nge~tahu~i ~ 

pe~do~man pe~rpajakan, waji~b pajak akan me~rasa me~mi~li~ki~ tanggu~ng jawab u~ntu~k 

me~mbayar pajak agar dapat me~nghi~ndari~ sanksi~ yang me~ngi~ku ~ti~ pe~do ~man pajak 

yang be~rlaku ~ (U~tami~, 2025). Pe~mahaman te~ntang pe~rpajakan sangat be~rgu ~na u~ntu~k 
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me~ngi~nspi~rasi~ pe~ri~laku ~ taat di~ masyarakat, ji~ka waji~b pajak se~karang ti~dak lagi~ 

me~nge~tahu~i~ pe~do~man pe~rpajakannya lantas bagai~mana waji~b pajak akan patu~h 

de~ngan ke~waji~bannya. Pe~nge~tahu~an te~ntang pajak akan me~mbu~at waji~b pajak le~bi~h 

sadar akan tanggu~ng jawab pe~rpajakannya, yang pada akhi~rnya akan me~ni~ngkatkan 

ti~ngkat ke~patu ~han (Alfi~a & Ro~chmawati~, 2022). 

Te~rdapat fakto~r psi~ko~lo~gi~s dan mo ~ral yang sama pe~nti~ngnya, se~pe~rti~ 

ke~sadaran waji~b pajak, di~ sampi~ng aspe ~k admi~ni~strati~f dan ko ~gni~ti~f. Ke~patu~han 

waji~b pajak o~rang pri~badi~ te~rhambat o ~le~h re~ndahnya pe~mahaman waji~b pajak akan 

tanggu~ng jawabnya, yang me~li~pu~ti~ pe~ndaftaran, pe~nghi~tu~ngan pajak, pe~mbayaran 

atau~ pe~nye~to~ran pajak, dan pe~ngi~si ~an Su~rat Pe~mbe~ri~tahu~an Tahu~nan (SPT). Se~lai~n 

me~mbayar pajak, waji~b pajak ju~ga me~mahami~ pe~nti~ngnya me~ndu~ku~ng 

pe~rtu~mbu ~han. Ke~i~ngi ~nan waji~b pajak u~ntu~k me~mbayar pajak de~ngan ju~ju ~r tanpa 

me~ngkhawati~rkan be~rapa banyak yang te~lah di~bayarkan atau ~ di~pe~ro~le~hnya di~ke~nal 

se~bagai~ ke~sadaran pajak (Safi~tri~ dkk., 2025). 

Salah satu~ dari~ banyak kanto~r pajak di~ I~ndo~ne~si~a adalah Kanto~r Pe~layanan 

Pajak (KPP) U~tama Su ~rabaya Ru~ngku ~t, yang te~rle~tak di~ Jalan Jagi~r Wo~no~kro~mo~ 

No~. 104, Su~rabaya. Di~lansi~r dari~ we~bsi~te~ DJP, KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t 

me~layani~ wi~layah Ru~ngku~t yang me~ru~pakan dae~rah de~ngan akti~vi~tas e~ko~no~mi~ 

ti~nggi~, te~rmasu~k i~ndu ~stri ~, pe~rdagangan, dan pe~ru~mahan ke~las me ~ne~ngah-atas di~ 

Su~rabaya. I~ni~ be~rpo ~te~nsi ~ me~mbe~ri~kan ke~ragaman re~spo~nde~n WP O ~P (mi~salnya, 

karyawan, wi~raswasta, dan pro~fe~si~o~nal) yang re~le~van u~ntu~k me~ngu ~ji~ vari~abe~l 

se~pe~rti~ pe~mahaman pe~rpajakan dan ke~sadaran waji~b pajak. Di~bandi~ngkan KPP 

Pratama lai~n yang mu~ngki~n le~bi~h fo~ku ~s pada wi~layah te~rte~ntu~ (mi~salnya, Gu~be~ng 
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yang le~bi ~h padat pe~ndu~du~k mi~ski~n atau~ Wo ~no~co ~lo~ yang le~bi~h pe~rtani~an), Ru~ngku~t 

me~nawarkan sampe~l yang le~bi~h re~pre~se~ntati~f u ~ntu~k stu~di~ ke~patu ~han pajak. Di~lansi~r 

dari~ we~bsi~te~ DJP, me~ski~pu~n ju~mlah waji~b pajak te~rdaftar te~ru~s be~rtambah se~ti~ap 

tahu~nnya, KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t me~mi~li~ki~ tre~n ke~patu~han yang ku~rang 

me~mu~askan, kare~na masi~h banyaknya waji~b pajak o~rang pri~badi~ yang be~lu~m 

me~mi~li~ki~ No ~mo~r Po~ko ~k Waji~b Pajak (NPWP) me~ski~pu~n te~lah me~me~nu~hi~ standar 

o~bje~kti~f dan su~bje~kti~f, se~rta ke~te~rlambatan dan ke~ti~dakpatu~han dalam 

me~nyampai~kan Su~rat Pe~mbe~ri~tahu ~an Tahu~nan (SPT), me~ru~pakan i~ndi~kasi~ nyata 

dari~ fe~no~me~na i ~ni~. Kanto~r Pe~layanan Pajak (KPP) Su~rabaya Ru~ngku~t i~ngi~n 

me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak o~rang pri ~badi~ de~ngan me~laksanakan be~rbagai~ 

pro~gram u ~ntu~k me~mpe~rlu~as ju~mlah waji~b pajak dan me~ngu~mpu ~lkan data waji~b 

pajak baru~. Be~ri ~ku~t stati~sti~k pe~ngu ~mpu~lan lapo~ran pajak tahu~nan KPP Su~rabaya 

Ru~ngku~t dan ju~mlah to~tal waji~b pajak o~rang pri ~badi~ yang te~rdaftar antara tahu~n 

2021 dan 2024: 

Tabel 1.1 Total Wajib Pajak Orang Pribadi Aktif dan Realisasi Penerimaan 

SPT Tahunan di KPP Pratama Surabaya Rungkut 

Tahun 
Wajib Pajak Orang 

Pribadi Aktif 

Realisasi SPT 

Tahunan 

Rasio Tingkat 

Kepatuhan 

2021 51.580 39.701 77,01% 

2022 47.608 35.528 74,63% 

2023 37.640 39.137 96,18% 

2024 46.948 37.455 79,78% 

Su~mbe~r: KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku ~t, 2025 

Tabe~l 1.1 me~nu ~nju~kkan pada tahu~n 2021, te~rcatat se~banyak 51.580 WPO ~P 

akti~f de~ngan re~ali~sasi~ SPT se~be~sar 39.701 se~hi~ngga me~nghasi~lkan ti~ngkat 

ke~patu~han 77,01%. Tahu~n 2022 ju~mlah WPO ~P akti~f me~nu ~ru ~n me~njadi ~ 47.608 

de~ngan re~ali~sasi ~ SPT 35.528, se~hi~ngga rasi~o~ ke~patu~han ju~ga se~di~ki~t tu ~ru~n me~njadi~ 
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74,63%. Namu~n pada tahu~n 2023, me~ski~pu ~n ju~mlah WPO~P akti~f me~nu~ru~n cu~ku~p 

si~gni~fi~kan me~njadi~ 37.640, re~ali~sasi~ SPT me~ni~ngkat me~njadi~ 39.137 se~hi~ngga rasi~o ~ 

ke~patu~han nai~k tajam hi~ngga 96,18%. Se~lanju~tnya pada tahu~n 2024, ju~mlah WPO~P 

akti~f ke~mbali~ me~ni~ngkat me~njadi~ 46.948, de~ngan re~ali~sasi~ SPT se~banyak 37.455 

dan rasi~o~ ke~patu~han se~be~sar 79,78%. Data te~rse~bu~t me~nu ~nju~kkan bahwa ti~ngkat 

ke~patu~han WPO~P di~ KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t flu~ktu~ati~f se ~ti~ap tahu~nnya, 

de~ngan pu ~ncak ke~patu~han te~rti~nggi~ te~rjadi~ pada tahu~n 2023. 

Tabe~l 1.2 me~nampi~lkan pe~rse~ntase~ re~ali~sasi~ pe~ne~ri~maan pajak se~lama e~mpat 

tahu~n te~rakhi~r be~rdasarkan data pe~ne~ri~maan pajak dari~ Kanto ~r Pe~layanan Pajak 

Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t (KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku ~t), yang me~ncaku~p 

se~lu~ru ~h pe~ne~ri~maan pajak, te~rmasu~k pajak pe~nghasi~lan karyawan, no~n-karyawan, 

dan badan. Tabe~l 1.2 me~nampi~lkan pro ~po~rsi ~ pe~ne~ri~maan pajak yang di~re~ali~sasi~kan 

o~le~h Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t (KPP Pratama Su~rabaya 

Ru~ngku~t) u~ntu~k tahu~n 2021–2024. 

Tabel 1.2 Penerimaan Pajak oleh KPP Pratama Surabaya Rungkut 

Tahun 2021-2024 

Tahun Target Realisasi Capaian 

2021 37.347 39.701 94,07% 

2022 33.735 35.528 94,94% 

2023 38.477 39.137 98,32% 

2024 38.468 37.455 102,71% 

 Su~mbe~r: KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku ~t, 2025 

Tabe~l 1.2 me~nu~nju~kkan pada tahu~n 2021, targe~t yang di~te~tapkan se~banyak 

37.347, se~me~ntara re~ali~sasi~ yang te~rcapai ~ me~ncapai~ 39.701, se~hi~ngga capai~an 

be~rada pada angka 94,07%. Tahu ~n 2022, targe~t di~te~tapkan le~bi~h re~ndah yakni~ 



8 

 

 

 

33.735 de~ngan re~ali~sasi~ 35.528 dan capai ~an se~be~sar 94,94%. Se ~lanju~tnya pada 

tahu~n 2023, targe~t me~ni~ngkat me~njadi ~ 38.477 de~ngan re~ali~sasi~ 39.137, 

me~nghasi~lkan capai~an 98,32%. Pada tahu~n 2024, targe~t se~be~sar 38.468, se~dangkan 

re~ali~sasi~ me~ncapai~ 37.455 de~ngan capai~an 102,71%. Data i~ni~ me~nu~nju ~kkan bahwa 

se~cara ko~nsi~ste~n re~ali~sasi~ pe~nyampai~an SPT se~lalu~ me~nde~kati~ atau ~ bahkan 

me~lampau~i ~ targe~t yang di ~te~tapkan, de~ngan capai~an te~rti~nggi ~ pada tahu ~n 2024 yang 

me~lampau~i ~ 100%. Hal i~ni~ me~nu~nju ~kkan bahwa se~maki~n banyak waji~b pajak o~rang 

pri~badi~ yang patu~h te~rhadap ke~waji~ban pe~rpajakannya dari~ tahu ~n ke ~ tahu~n. 

Ko~mbi~nasi~ fakto~r yang di~te~li~ti~ dan li~ngku~ngan wi~layah stu~di~ me~mbe~dakan 

stu~di~ i~ni~ dari~ pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya. Stu~di~ I~da & Je~nni~ (2021) me~masu~kkan 

vari~abe~l pe~mahaman pajak te~tapi~ di~laku~kan di~ Pe~ru ~mahan Pe~rmata, Re~ge~ncy I~I~, 

Tange~rang, se~dangkan stu~di~ Tambu ~nan dkk. (2023) hanya me~ngkaji~ dampak 

pe~nge~tahu~an waji~b pajak, ke~pe~mi~li~kan NPWP, dan sanksi~ pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak. Dalam ko~nte~ks Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama (KPP 

Pratama) Ru~ngku~t Su~rabaya, ti~dak ada stu~di~ yang me~ngu~ji~ vari~abe~l ke~pe~mi~li~kan 

NPWP, pe~mahaman pajak, dan ke~sadaran waji~b pajak se~cara be~rsamaan dalam satu~ 

mo~de~l pe~ne~li~ti~an. 

Se~lai~n i~tu~, pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya me~ngu~ngkapkan ko~ntradi~ksi~; dalam stu~di~ 

Tambu~nan dkk. (2023), pe~nge~tahu~an waji~b pajak ti~dak be~rpe~ngaru ~h te~rhadap 

ke~patu~han, se~me~ntara dalam stu~di~ I~da & Je~nni~ (2021), pe~nge~tahu ~an waji~b pajak 

be~rpe~ngaru~h cu ~ku~p be~sar. Pe~rbe~daan dalam te~mu~an e~mpi~ri~s dan wi ~layah pe~ne~li~ti~an 

yang be~rbe~da i ~ni~ me~nu~nju~kkan adanya ke~se~njangan pe~ne~li~ti~an yang pe~rlu ~ 

di~se~li~di~ki~ le~bi ~h lanju~t. U~ntu~k me~nu ~tu~p ke~se~njangan i~ni~ dan me~mpe~ro ~le~h 
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pe~mahaman yang le~bi ~h me~ndalam te~ntang vari ~abe~l-vari~abe~l yang me~me~ngaru~hi~ 

ke~patu~han waji~b pajak di~ are~a te~rse~bu ~t, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ngkaji~ u~lang ke~ti~ga 

vari~abe~l te~rse~bu ~t se~cara be~rsamaan pada waji~b pajak o~rang pri~badi ~ di~ Kanto~r 

Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya-Ru~ngku~t (KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t). 

Pe~ne~li~ti~an pe~mbandi~ng yang be~rfo ~ku~s pada waji~b pajak o~rang pri~badi~ di~ 

Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya-Ru~ngku~t (KPP Pratama Su~rabaya 

Ru~ngku~t) sangat di~bu~tu~hkan, se~bagai~mana di~tu~nju~kkan o~le~h pe~rbe~daan dalam 

te~mu~an pe~ne~li~ti~an i~ni ~. Atas dasar i~tu ~, pe~nu~li~s me~laku ~kan pe~ne~li~ti~an be~rju~du ~l 

"Pengaruh Kewajiban Kepemilikan NPWP, Pemahaman Perpajakan, dan 

Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

(Studi Kasus pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Surabaya 

Rungkut)”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Be~rdasarkan pe~nje~lasan latar be~lakang yang te~lah di~sampai~kan, ru~mu~san 

masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri ~ku~t: 

1. Apakah ke~waji~ban ke~pe~mi~li~kan NPWP be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~patu~han 

waji~b pajak o ~rang pri~badi~ di~ KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t? 

2. Apakah pe~mahaman pe~rpajakan be~rpe~ngaru ~h te~rhadap ke~patu~han waji~b 

pajak o~rang pri~badi~ di~ KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t? 

3. Apakah ke~sadaran waji~b pajak be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke ~patu~han waji~b 

pajak o~rang pri~badi~ di~ KPP Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t? 

 



10 

 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tu~ju~an dari~ pe~ne~li~ti~an i ~ni~ adalah u~ntu~k me~mbe~ri~kan jawaban atas pe~rtanyaan-

pe~rtanyaan yang di~aju~kan se~be~lu~mnya. Se~cara khu~su~s, tu~ju~an dari~ pe~ne~li ~ti~an i~ni ~ 

adalah: 

1. U~ntu~k me~ngu~ji~ dan me~ngkaji~ bagai~mana ke~patu ~han waji~b pajak o~rang pri ~badi~ 

di~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t di~pe~ngaru~hi~ o~le~h 

ke~waji~ban u~ntu ~k me~mi~li~ki~ No~mo~r Po~ko ~k Waji~b Pajak (NPWP). 

2. U~ntu~k me~ngu ~ji~ dan me~ngkaji~ bagai~mana pe~nge~tahu~an pe~rpajakan 

me~me~ngaru~hi ~ ke~patu ~han waji~b pajak di~ Kanto~r Pe~layanan Pajak Pratama 

Su~rabaya Ru~ngku~t. 

3. U~ntu~k me~ngu ~ji~ dan me~nge~valu~asi ~ bagai~mana ke~sadaran waji~b pajak 

me~me~ngaru~hi ~ ke~patu~han waji~b pajak o ~rang pri~badi~ di~ Kanto ~r Pe~layanan Pajak 

Pratama Su~rabaya Ru~ngku~t. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbantu~ banyak pi~hak, bai~k se~cara te~o~ri~ti~s 

mau~pu~n prakti~s. Manfaat pe~ne~li~ti~an i~ni~ antara lai~n 

1. Bagi Peneliti 

Me~lalu~i~ stu~di~ i~ni~, para pe~ne~li~ti~ be~rke~se~mpatan u~ntu~k me~ndapatkan 

pe~mahaman yang le~bi~h bai~k te~ntang fakto~r-fakto~r yang me~me~ngaru~hi~ 

ke~patu~han waji~b pajak o~rang pri~badi~. Se~bagai~ ko~ntri~bu~si~ te~rhadap i~lmu~ 
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pe~rpajakan, stu~di~ i~ni~ ju~ga me~ngajarkan para pe~ne~li~ti~ cara me~laku~kan 

i~nve~sti~gasi~ i~lmi~ah yang me~to~di~s dan o~bje~kti~f. 

2. Bagi Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mpe~rkaya khasanah ke~i~lmu~an di~ 

bi~dang pe~rpajakan, khu~su~snya me~nge~nai~ pe~ri~laku~ ke~patu~han waji~b pajak 

o~rang pri~badi~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga dapat me~njadi~ re~fe~re~nsi~ dan bahan bacaan 

tambahan bagi~ mahasi~swa lai~n yang i~ngi~n me~ngkaji~ to~pi~k se~ru~pa, se~rta 

se~bagai~ bu~kti~ ko~ntri~bu~si~ nyata u~ni~ve~rsi~tas dalam pe~nge~mbangan i~lmu~ 

pe~nge~tahu~an. 

3. Bagi KPP Pratama Surabaya Rungkut 

Dampak ke~pe~mi~li~kan NPWP, pe~nge~tahu~an pe~rpajakan, dan ke~sadaran 

waji~b pajak te~rhadap ti~ngkat ke~patu~han waji~b pajak di~rangku~m se~cara 

e~mpi~ri~s dalam stu~di~ i~ni~. De~ngan de~mi~ki~an, di~ wi~layah ke~rja Kanto~r 

Pe~layanan Pajak Pratama Su~rabaya-Ru~ngku~t (KPP Pratama Su~rabaya 

Ru~ngku~t), hasi~lnya dapat di~gu~nakan se~bagai~ bahan pe~ni~lai~an dan 

di~pe~rti~mbangkan dalam pe~nyu~su~nan strate~gi~ atau~ ke~bi~jakan u~ntu~k 

me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak o~rang pri~badi~. 

4. Bagi Wajib Pajak 

Di~harapkan bahwa stu~di~ i~ni~ akan me~ni~ngkatkan pe~nge~tahu~an dan 

pe~mahaman waji~b pajak o~rang pri~badi~ te~ntang pe~nti~ngnya tanggu~ng jawab 

pe~rpajakan, se~pe~rti~ ke~pe~mi~li~kan NPWP dan ke~patu~han pe~lapo~ran. Ti~ngkat 

ke~patu~han su~kare~la waji~b pajak di~yaki~ni~ akan me~ni~ngkat se~i~ri~ng de~ngan 

pe~ni~ngkatan pe~nge~tahu~an dan pe~mahaman. 


