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ABSTRAK

Industri bunga hias di Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan yang
signifikan dan semakin diminati oleh masyarakat. Banyaknya toko bunga yang
bermunculan di berbagai kota, menawarkan beragam jenis bunga potong. Sektor ini
memiliki potensi yang cerah untuk terus berkembang. Bunga potong dengan
berbagai jenisnya juga memiliki nilai ekonomi tinggi, menjadikannya sebagai
peluang usaha yang menjanjikan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap
Kepuasan Pelanggan Toko Bunga Segar Shanum Florist di Kota Tuban.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuisioner online kepada responden yang dipilih
menggunakan teknik Convenience Sampling dengan 112 responden. Data dianalisis
menggunakan teknik Structural Equation Modelling berbasis Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk berpengaruh positif
dan non signifikan, dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Layanan; Kualitas Produk; Persepsi Harga; Kepuasan
Pelanggan; Florist.
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