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PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BAHAN BAKAR

SHELL DI SURABAYA

Oleh:

RADITHYA SATRIA WARDHANA
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ABSTRAKSI

Persaingan ketat industri bahan bakar minyak (BBM) menuntut setiap perusahaan
meningkatkan kualitas produk dan citra merek untuk menarik minat konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kualitas Produk dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian bahan bakar minyak Shell di Kota
Surabaya. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan teknik
purposive sampling terhadap 99 responden. Analisis data dilakukan menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kualitas Produk dan Citra Merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian bahan bakar
Shell di Surabaya.

Kata Kunci: Persepsi Kualitas Produk; Citra Merek; Keputusan Pembelian; Shell.

1X



