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PENGARUH BURNOUT DAN TURNOVER INTENTION TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PT BPR ARTHA PAMENANG PARE

Oleh:

ROSARIA ANGELITA NUGRAINI
21012010155/FEB/EM

ABSTRAK
Kinerja karyawan menjadi faktor penting penentu keberhasilan organisasi,
di sektor perbankan mikro yang memiliki ketegangan kerja berebih dan tuntutan
pencapaian target yang ketat. Dalam konteks tersebut, kondisi burnout dan niat
untuk berpindah pekerjaan (turnover intention) menjadi isu yang relevan karena
keduanya berpotensi menurunkan produktivitas dan efektivitas kerja. Penelitian ini
berguna untuk mengkaji mendalam pengaruh burnout dan turnover intention

terhadap kinerja karyawan pada sebuah bank.

Pendekatan penelitian yang dipergunakan ialah kuantitatif dengan metode
survei. Populasi penelitian melibatkan 42 karyawan, terdiri dari bagian kredit,
pemasaran, dan teller. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner
berskala Likert lima poin, yang kemudian diolah dan dianalisis dengan metode

Partial Least Squares (PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS 4.

Hasil penelitian membuktikan bahwa burnout dan turnover intention
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi
tingkat kelelahan fisik, mental, dan emosional yang dirasakan karyawan serta
semakin besar intensi untuk meninggalkan pekerjaan, maka semakin rendah kinerja
yang ditunjukkan. Temuan ini memperkuat pentingnya perhatian manajemen
terhadap aspek kesejahteraan psikologis karyawan melalui pengelolaan beban kerja
yang seimbang, dukungan organisasi, serta lingkungan kerja yang suportif untuk

mempertahankan kinerja optimal dan menekan tingkat turnover.

Kata Kunci: Burnout;, Employee Performance, Turnover Intention, Banking



