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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia pendidikan menuntut lembaga bimbingan belajar untuk 

terus menjaga kualitas layanan melalui peningkatan kinerja para tutor. Salah satu 

faktor penting yang berperan dalam hal tersebut adalah sistem kompensasi yang 

diberikan serta kondisi job insecurity yang dirasakan karyawan. Pada lembaga 

dengan sistem kerja kontrak seperti PT. Benesse Indonesia, kedua faktor ini 

berpotensi memengaruhi kepuasan kerja yang pada akhirnya berdampak terhadap 

kinerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan job 

insecurity terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah 

responden sebanyak 84 tutor offline. Teknik analisis data dilakukan menggunakan 

metode Partial Least Squares (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui 

kepuasan kerja. Demikian pula, job insecurity memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung 

melalui kepuasan kerja. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun 

ketidakamanan kerja dapat menjadi tekanan psikologis, dalam konteks tertentu hal 

tersebut dapat memotivasi karyawan untuk menunjukkan kinerja yang lebih baik, 

terutama ketika didukung oleh tingkat kepuasan kerja yang tinggi. 

 

Kata kunci: kompensasi, job insecurity, kepuasan kerja, kinerja karyawan, Partial 

Least Squares (PLS). 
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ABSTRACT 

 

The development of the education sector requires tutoring institutions to 

continuously maintain service quality through improved tutor performance. One of 

the key factors influencing this performance is the compensation system provided by 

the organization, as well as the level of job insecurity perceived by employees. In 

institutions that employ a contractual work system, such as PT. Benesse Indonesia, 

these factors may affect job satisfaction, which in turn influences employee 

performance. 

This study aims to analyze the effect of compensation and job insecurity on 

employee performance, with job satisfaction as a mediating variable. The research 

uses a quantitative approach with 84 offline tutors as respondents. Data analysis was 

conducted using the Partial Least Squares (PLS) method. 

The results indicate that compensation has a positive and significant effect on 

employee performance, both directly and indirectly through job satisfaction. 

Similarly, job insecurity shows a positive and significant influence on employee 

performance, either directly or through job satisfaction. These findings suggest that, 

although job insecurity may create psychological pressure, under certain conditions 

it can serve as a motivational factor for employees to improve their performance, 

particularly when supported by a high level of job satisfaction. 

 

Keywords: compensation, job insecurity, job satisfaction, employee performance, 

Partial Least Squares (PLS). 


