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PENGARUH KOMPETENSI SISTEM DAN KUALITAS INFORMASI
TERHADAP KINERJA BANK DENGAN EFEKTIVITAS SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI
PADA BANK BUMN DI JAKARTA PUSAT)

Hastia Twindu Panjaitan

Abstrak

Penelitian ini ditujukan untuk menguji faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja bank melalui efektivitas sistem informasi akuntansi sebagai variabel
mediasi. Teori Resource-Based View (RBV) merupakan landasan dalam penelitian
ini. Adapun faktor-faktor yang diteliti mencakup kompetensi sistem dan kualitas
informasi.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan metode kuantitatif
dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuisioner.
Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh pegawai bank BUMN di Jakarta
Pusat yang menggunakan sistem informasi akuntansi dan berstatus sebagai
karyawan tetap dengan masa kerja minimal satu tahun. Penelitian ini menggunakan
sampel sebanyak 103 pegawai yang diperoleh melalui teknik purposive sampling.
Data kemudian dianalisa dengan SEM-PLS menggunakan aplikasi SmartPLS versi
4.0.

Penelitian ini menemukan bahwa kompetensi sistem dan kualitas informasi secara
signifikan serta positif memengaruhi kinerja bank. Di samping itu, efektivitas
sistem informasi akuntansi berfungsi sebagai mediator dalam menjembatani
pengaruh kompetensi sistem dan kualitas informasi terhadap kinerja bank.

Kata Kunci: Resource-Based View (RBV), Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi,
Kinerja Bank



