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ABSTRAK 

Keluhan keluarga pasien menuntut kinerja yang baik dari pegawai, termasuk 

di Homecare Loesiana Lestari Surabaya. Kinerja pegawai sangat penting bagi 

kualitas pelayanan yang ada di Homecare. Hasil survey menunjukan perlunya 

pegawai dalam menghadapi tuntutan pekerjaan dan menanamkan rasa percaya 

tinggi. Studi ini mengkaji pengaruh tuntutan pekerjaan dan rasa percaya diri 

terhadap kinerja pegawai melalui keterikatan kerja sebagai variabel mediasi, 

dengan berfokus pada pengaruh langsung maupun tidak langsung 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Homecare Loesiana 

Lestari Surabaya sebanyak 75 orang. Teknik penggambilan sample menggunakan 

metode populasi penuh, dimana seluruh anggota populasi dijadikan sampel. 

Penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner yang disebarkan pada 

responden. Teknik Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square 

(PLS). dengan bantuan perangkat lunak Smart PLS 4.0 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tuntutan kerja berpengaruh negatif 

terhadap kinerja pegawai, rasa percaya diri berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, keterikatan kerja memediasi pengaruh tuntutan kerja 

terhadap kinerja pegawai dan keterikatan kerja juga memediasi pengaruh rasa 

percaya diri terhadap kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

The patient's family complaints demand good performance from employees, 

including at Homecare Loesiana Lestari Surabaya. Employee performance is very 

important for the quality of service in Homecare. The survey results show the need 

for employees to face job demands and instill a high sense of trust. This study 

examines the influence of job demands and confidence on employee performance 

through work attachment as a mediating variable, focusing on direct and indirect 

influences 

The sample in this study is all 75 employees of Homecare Loesiana Lestari 

Surabaya. The sampling technique uses the full population method, where all 

members of the population are sampled. This study uses primary data through 

questionnaires distributed to respondents. The data analysis technique was carried 

out using Partial Least Square (PLS). with the help of Smart PLS 4.0 software 

The results of the study showed that work demands had a negative effect on 

employee performance, confidence had a positive and significant effect on 

employee performance, work attachment mediated the effect of work demands on 

employee performance and work attachment also mediated the influence of 

confidence on employee performance. 
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