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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  Yanuar Hakam Rosyadi Ahmad / 21082010079

Judul Skripsi . Perancangan UI/UX Aplikasi Pemantauan dan
Rekomendasi Wisata Wonosobo Berbasis Mobile
Menggunakan Metode User Centered Design
(UCD)

Dosen Pembimbing : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.T., M.Kom

ABSTRAK

Layanan informasi wisata di Kabupaten Wonosobo menunjukkan keterbatasan dari
sisi kenyamanan pengguna, karena sistem yang tersedia belum mengadopsi prinsip
UI/UX secara menyeluruh dan tampilan mobile-nya belum responsif, sementara
perangkat mobile merupakan media utama yang digunakan wisatawan untuk
memperoleh informasi selama perjalanan. Antarmuka yang tersedia masih kurang
terstruktur dan tidak mampu menyajikan informasi penting seperti rekomendasi
destinasi dan kondisi kepadatan. Keterbatasan ini berdampak pada menurunnya
kenyamanan dan kepuasan wisatawan, terutama di kawasan Dieng yang sering
mengalami lonjakan kunjungan akibat persebaran wisata yang kurang merata.
Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini merancang UI/UX aplikasi
mobile Zobo (Zona Wisata Wonosobo) menggunakan pendekatan User Centered
Design (UCD) melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan, serta evaluasi
iteratif yang melibatkan pengguna secara langsung. Pengujian usability dilakukan
dengan mengukur efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna menggunakan
System Usability Scale (SUS), sedangkan heuristic evaluation dilakukan oleh
evaluator ahli untuk menilai konsistensi dan kualitas antarmuka. Hasil evaluasi
akhir menunjukkan efektivitas di atas 90%, efisiensi di atas 85%, dan nilai SUS
pada kategori acceptable. Temuan ini menunjukkan bahwa rancangan UI/UX
aplikasi Zobo telah memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat menjadi landasan
pengembangan sistem informasi pariwisata Wonosobo pada tahap selanjutnya.

Kata kunci : UI/UX, User Centered Design, Usability Testing, Heuristic
Evaluation, Pariwisata
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Yanuar Hakam Rosyadi Ahmad/ 21082010079
Thesis Title :  Prototyping the UI/UX of a Mobile Based
Wonosobo Tourism Monitoring and

Recommendation Application Using the User
Centered Design (UCD) Method

Advisor : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.T., M.Kom

ABSTRACT

Tourism information services in Wonosobo Regency currently face notable
usability limitations, as the existing platforms particularly the official website have
not been developed through a structured UI/UX design process and lack
responsiveness on mobile devices, which serve as the primary medium for travelers
seeking information during their journeys. The interface remains insufficiently
organized and does not effectively present essential information such as destination
recommendations or crowd conditions, reducing clarity and ease of use. These
shortcomings contribute to diminished user comfort and satisfaction, especially in
the Dieng area, where uneven visitor distribution frequently leads to surges in
tourist volume. To address these issues, this study develops the UI/UX design for
the Zobo (Zona Wisata Wonosobo) mobile application using the User Centered
Design (UCD) approach, incorporating stages of needs analysis, design
development, and iterative evaluation involving real users. Usability testing
measured effectiveness, efficiency, and user satisfaction using the System Usability
Scale (SUS), complemented by heuristic evaluation conducted by expert evaluators
to assess interface consistency and overall quality. The final results demonstrate
effectiveness above 90%, efficiency exceeding 85%, and SUS scores within the
acceptable category, indicating that the proposed UI/UX design successfully meets
user needs and provides a strong foundation for future enhancement of Wonosobo’s
tourism information systems.

Keywords: UI/UX, User Centered Design, Usability Testing, Heuristic Evluation,

Tourism
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