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ABSTRAK 

Fenomena burnout menjadi isu signifikan di kalangan perawat yang dapat 

dipengaruhi oleh keterikatan kerja dan strategi koping. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuktikan pengaruh work engagement terhadap burnout yang dimediasi 

oleh avoidance coping pada perawat rawat inap Rumah Sakit Islam Jemursari 

Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan desain 

cross-sectional, data dikumpulkan melalui kuesioner dari 59 perawat dan dianalisis 

menggunakan metode PLS-SEM.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work engagement berpengaruh negatif 

signifikan terhadap burnout (H1) dan avoidance coping (H2). Selain itu, avoidance 

coping terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap burnout (H3). Temuan 

terpenting adalah avoidance coping secara signifikan memediasi sebagian (mediasi 

parsial) hubungan antara work engagement dan burnout (H4), yang mengonfirmasi 

bahwa work engagement mencegah burnout secara langsung maupun tidak 

langsung dengan mengurangi penggunaan avoidance coping. 

Kata Kunci: Burnout, Work Engagement, Avoidance Coping, Perawat, PLS-SEM. 
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