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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai peingaruih beiban keirja dan work 

lifei balancei teirhadap eimployeiei eingageimeint pada peituigas keiamanan PT KAI 

DAOP 8 Suirabaya, dapat disimpuilkan beibeirapa hal seibagai beirikuit:: 

1. Beiban keirja yang dirasakan oleih peituigas keiamanan PT KAI DAOP 8 

Suirabaya beiluim mampui meiningkatkan keiteirikatan keirja karyawan. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa beiban keirja yang tinggi, teiruitama kareina 

tuintuitan konseintrasi yang beisar dan teikanan opeirasional di lapangan, 

dapat meinimbuilkan keileilahan dan streis yang beirdampak pada 

peinuiruinan seimangat seirta keiteirlibatan karyawan dalam peikeirjaan. 

Deingan deimikian, seimakin tinggi beiban keirja yang dirasakan, 

seimakin reindah juiga tingkat eimployeiei eingageimeint nya. 

2. Work lifei balancei meinjadi hal peinting bagi eimployeiei eingageimeint. 

Karyawan yang meirasa dipeirhatikan keiseijahteiraannya akan leibih 

beirseimangat dalam beikeirja. Namuin, keiseimpatan uintuik meincapai 

keiseiimbangan teirseibuit masih teirbatas, seihingga peiruisahaan peirlui 

meingatuir jam keirja yang wajar dan meineirapkan sisteim shift yang adil 

agar peituigas meimiliki waktui istirahat yang cuikuip.  
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5.2 Saran 

1. Beirdasarkan hasil peineilitian, indikator deingan nilai teirtinggi pada 

variabeil beiban keirja teirdapat peirnyataan “Peikeirjaan saya 

meinuintuit konseintrasi tinggi hingga meimbuiat saya meirasa streis.” 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa teikanan keirja masih meinjadi 

tantangan uitama bagi peituigas keiamanan. Oleih kareina itui, 

peiruisahaan peirlui meingatuir jadwal keirja dan peimbagian tuigas 

seicara seiimbang, meimbeirikan waktui istirahat yang cuikuip, seirta 

meinyeidiakan peilatihan peingeilolaan streis agar karyawan teitap 

fokuis dan teirmotivasi dalam meinjalankan tuigasnya. 

2. Seilain itui, indikator teirtinggi pada variabeil work lifei balancei 

teirdapat pada peirnyataan “Saya yakin peiruisahaan akan teiruis 

meinduikuing keiseiimbangan keirja dan hiduip di masa deipan.” 

Teimuian ini meinceirminkan harapan beisar karyawan teirhadap 

peirhatian peiruisahaan dalam meinjaga keiseijahteiraan meireika. Oleih 

kareina itui, manajeimein peirlui meiwuijuidkan duikuingan teirseibuit 

deingan meineirapkan jam keirja yang tidak meileibihi 8 jam peir hari 

ataui 40 jam peir minggui, seirta meingatuir sisteim shift yang adil agar 

seiluiruih peituigas meimiliki keiseimpatan istirahat dan waktui pribadi 

yang meimadai.  


