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PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK LIFE BALANCE TERHADAP
EMPLOYEE ENGAGEMENT PT KAI DAOP 8 SURABAYA

Angelica Br Situmeang

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh beban kerja dan work
life balance terhadap employee engagement PT KAI Daop 8 Surabaya. Penelitian
diangkat dari pentingnya keterikatan karyawan dalam menunjang kinerja org
anisasi, yang dapat dipengaruhi oleh tingginya beban kerja dan kemampuan

menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 96 karyawan
yang dipilih menggunakan simple random sampling. Metode analisis data pada
penelitian menggunakan analisis Partial Square (PLS) untuk menguji validitas,

reliabilitas, dan hip otesis

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
negatif, sedangkan work life balance berpengaruh positif terhadap employee
engagement. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh signifikan terhadap
keterikatan karyawan. Temuan ini menegaskan perlunya pengelolaan beban kerja
secara proporsional dan penguatan program work life balance untuk

meningkatkan keterikatan dan kinerja karyawan.

Kata kunci: Beban Kerja, Keseimbangan kehidupan kerja, Keterikatan

Karyawan.
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